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CONDICIONES GENERALES MASCOTSEGUR

Articulo preliminar.- Regulacion del contrato

El presente contrato de seguro se rige por lo que dispone la Ley del Contrato de Seguro
(Ley 50/1980 de 8 de octubre — BOE de 17 de octubre de 1980) y la Ley de Ordenacion,
Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras (Ley 20/2015
de 14 de julio — BOE de 15 de julio de 2015), asi como la normativa que las desarrolla o

sustituya en el futuro y por lo convenido en las presentes Condiciones Generales y, en su
caso, condiciones particulares y especiales.

Es de aplicacion también el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016, relativo a
la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
y a la libre circulacion de estos datos; y normativa que pueda sustituirla o ser de aplicacion
complementaria en un futuro.

Si el contenido del contrato difiere de la solicitud de seguro o de las clausulas acordadas,

el Tomador del Seguro podra reclamar a la Entidad aseguradora en el plazo de un mes, a
contar desde la entrega del mismo, para que subsane la divergencia existente. Transcurrido
dicho plazo, sin efectuar la reclamacion, se estara a lo dispuesto en la pdliza.

Articulo 1°.- Definiciones

Accidente. El hecho, violento, fortuito, subito y externo, del que eventualmente resulte un
dafo cubierto por el seguro. No se considerara como accidente ningun tipo de enfermedad.

Analisis de Laboratorio. Aquellas analiticas de sangre, heces, orina, cultivos y
antibiogramas, raspados cutaneos, citologias y biopsias, que se realizan ante la presencia
de un accidente o enfermedad para diagnosticar la causa que la provoca, evaluar su
tratamiento asi como su evolucion.

Animal Asegurado. Aquellos animales de la especie canina y/o felina destinados a la
compania.

Asegurado. La persona designada a tal efecto en las Condiciones Particulares, que es el
titular del interés expuesto al riesgo a quien corresponden los derechos derivados de este
contrato. Tendran también la misma consideracion, siempre y cuando convivan con él, las
siguientes personas:

- Su conyuge o pareja de hecho.

- Los hijos de ambos o de cualquiera de ellos.

- Las personas que estén o hayan estado, en el momento del siniestro, bajo la tutela legal
0 guarda de ambos o de cualquiera de ellos.

Carencia. Periodo de tiempo que debe transcurrir desde la entrada en vigor del seguro,
hasta el comienzo efectivo de la cobertura de los riesgos, no siendo indemnizables bajo esta
podliza los siniestros que se produzcan en este periodo.

Cesarea. Intervencion quirdrgica, que tiene por objeto la resolucion de un parto distécico.

Clinica y/o hospital Veterinarios. Se considerara como tal todo centro o consulta en

el cual se ejerza la asistencia veterinaria que tiene como objeto diagnosticar y curar las
enfermedades de los animales domésticos, contando con todos los permisos exigidos para
realizar dicha actividad.

Consulta. Accion de atender y examinar a un animal de compafia por parte de un




veterinario, realizando las exploraciones habituales con el fin de, con o sin el apoyo de otras
pruebas complementarias, obtener un diagnostico, un prondstico y prescribir un tratamiento.

Cuerpo extraio. Aquel objeto no alimenticio que tras su ingestion ocasiona un proceso
patolégico con alteraciones en la estructura y/o funcionalidad digestiva, requiriendo
tratamiento veterinario y/o cirugia. A efectos del seguro no son considerados como cuerpos
extranos los toxicos, los venenos, ni los alimentos o bebidas en mal estado. Asimismo,

solo sera considerada la ingestion de un cuerpo extrafio cuando éste haya sido identificado
de forma concluyente por un veterinario mediante pruebas diagnésticas como radiologia,
ecografia o laparotomia exploratoria, o evidenciado por el mismo tras su expulsion o
extraccion.

Dilatacion / Torsion Gastrica. Sindrome digestivo, en el cual el estémago se dilata y
puede llegar a torsionarse alrededor de su eje central, produciendo una serie de cambios
patoldgicos que provocan arcadas improductivas, distension abdominal, hipersalivacion,
debilidad y depresion.

Eliminacion del cadaver. Servicio prestado por una clinica veterinaria con el fin de eliminar
los restos del animal fallecido.

Enfermedad. Toda alteracion involuntaria del estado de salud de un animal cuyo diagnoéstico
y confirmacién sea efectuado por un veterinario. No se consideraran enfermedades a efectos
de las coberturas de este seguro, los accidentes, tal y como se define este concepto en este
mismo apartado, las alteraciones de la conducta o el comportamiento, la gestacion y parto
normal o eutécico, asi como cualquier defecto, lesion, o alteracion de origen congénito y/o
hereditario.

Enfermedad congénita. Anomalia en las caracteristicas anatémicas o fisiolégicas de
cualquiera de las estructuras corporales u organicas del individuo, presente en el animal
desde su nacimiento, y que produce una patologia o alteracion de la salud durante la vida
del animal, incluso si la sintomatologia no se evidencia desde el momento del nacimiento. A
efectos de las coberturas del seguro tendran expresamente la consideracion de congénitas,
entre otras, las anomalias siguientes:

- Displasia de cadera o de codo.

- Hemivértebra.

- Luxacién congénita de rétula.

- Ectropidn, entropion, alteraciones de pestanas (distiquiasis).

- Encantis bilateral.

- Testiculos ectopicos, (monorquidia, criptorquidia).

- Elongacion de paladar con o sin sindrome de braquiocefalico.

- Hernias umbilicales no traumaticas.
Enfermedad/ Defecto o Malformacion preexistente. Es aquella alteracion de la salud o
anomalia que existe con anterioridad al momento de la contratacion o alta del animal en el
seguro, la cual, normalmente, ha sido percibida por signos o sintomas, independientemente
de que exista o no un diagndstico veterinario al respecto.

Entidad aseguradora. GACM SEGUROS GENERALES, COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A., Sociedad Unipersonal., en adelante la Entidad, quien asume la
cobertura de los riesgos establecidos en la presente pdliza. La actividad aseguradora de la
Entidad queda sometida a la normativa vigente del Estado Espariol, ejerciendo el control de
su actividad el Ministerio de Economia a través de la Direccién General de Seguros y Fondos
de Pensiones, organismo competente en materia de seguros.

Eutanasia. El sacrificio necesario practicado por un veterinario con objeto de poner fin a una



enfermedad o accidente incurable que esté produciendo un sufrimiento irreversible al animal
que lo padece.

Franquicia. Cantidad o porcentaje sobre la cuantia de los dafios indemnizables que en cada
siniestro queda a cargo del Asegurado.

Golpe de Calor. Hecho accidental motivado por una exposicion prolongada a temperaturas
elevadas, que cursa con pirexia grave, ocasionando lesiones fisioldgicas que pueden llegar a
comprometer la vida del animal.

Hospitalizacion del animal. Ingreso del animal asegurado en una clinica y/o hospital
veterinario, para recibir cuidados médicos o quirdrgicos necesarios por una enfermedad o un
accidente, durante al menos una noche y que no sea Unicamente por observacion.

Intervencion quirdargica. Tratamiento quirdrgico realizado por un veterinario, para paliar

o resolver un accidente o enfermedad, mediante medios manuales y/o mecanicos para la
resolucion de un proceso patolégico diagnosticado, que requiere la intervencion directa con
incision sobre las estructuras anatémicas.

Limite por anualidad o periodo de seguro. La cantidad maxima a cargo de la Entidad
aseguradora por cada periodo de seguro, con independencia de que sea consumida en uno
0 en varios siniestros, entendiendo por periodo de seguro la anualidad comprendida entre su
fecha de efecto y de vencimiento.

Parto distocico. Dificultad de la hembra para expulsar los cachorros y/o sus membranas,
una vez terminada la gestacion y llegado el momento del parto.

Perjuicio. La pérdida econdmica consecuencia directa de los dafios corporales o materiales
sufridos por el reclamante de dicha pérdida.

Poliza. El documento que contiene las condiciones reguladoras del seguro. Forman parte
integrante de la pdliza: las Condiciones Generales, las Particulares que individualizan el
riesgo, las Especiales y los Suplementos que se emitan a la misma para modificarla o
completarla.

Prima. Es el precio del seguro. En la prima de recibo quedan incluidos los recargos e
impuestos legalmente repercutibles.

Prétesis e implantes. Pieza o aparato artificial que se coloca o se implanta en el cuerpo de
un ser vivo para sustituir a otra pieza, a un érgano o a un miembro.

Pruebas diagnésticas. Aquellos procedimientos clinicos dirigidos a diagnosticar o evaluar
la evolucion de un accidente o enfermedad. En este concepto se incluye el tratamiento
anestésico y los contrastes si son necesarios para la realizacion de la prueba.

Siniestro. Todo hecho cuyas consecuencias econdmicas y dafosas estan cubiertas por
alguna de las garantias de la pdliza. Se considerara que constituye un solo y Unico siniestro,
el conjunto de los dafos derivados de una misma causa original, con independencia del
numero de reclamantes o reclamaciones formuladas.

A efectos de la cobertura de Responsabilidad Civil sera considerado como un solo siniestro
el conjunto de reclamaciones por uno o varios danos, originados por la misma o igual causa.
Se considerara como fecha de ocurrencia del siniestro el momento en que se produzca el
primero de los dafnos.

Suma asegurada. Cantidad seleccionada en la solicitud y establecida en las Condiciones
Particulares o, en su caso, en las Generales del seguro, que representa el limite maximo de
la indemnizacion a satisfacer por la Entidad aseguradora en una anualidad por la totalidad de
los siniestros amparados por la pdliza.




Tercero. Cualquier persona, fisica o juridica, distinta de:

- El ' Tomador del seguro y el Asegurado.

- Los coényuges, ascendientes o descendientes del Tomador y del Asegurado.

- Los familiares y personas que convivan con el Tomador o el Asegurado, sin que medie
una prestacion de naturaleza econémica.

- Los socios, administradores, asalariados y personas que, de hecho o de derecho,
dependan del Tomador o del Asegurado, mientras actlen en el ambito de dicha
dependencia.

- Las personas juridicas, filiales o matrices del Tomador o del Asegurado o aquellas en las
que éstos mantengan una participacion de control en su titularidad.

Tomador del seguro. Persona que suscribe esta pdliza con la Entidad y a quien
corresponden las obligaciones que de ella se derivan, salvo aquéllas que correspondan
expresamente al Asegurado y beneficiario.

Veterinario. Profesional sanitario, colegiado, que se haya legalmente autorizado para
prevenir, diagnosticar y curar las enfermedades de los animales en el territorio espanol.

Articulo 2°.- Objeto del seguro

Por el presente contrato, la Entidad cubre las prestaciones correspondientes a cada una
de las coberturas del seguro cuya inclusién figure expresamente seleccionada en la
solicitud de contratacion y establecida en las Condiciones Particulares, dentro de los
limites pactados y con sujecion a las Condiciones Generales comunes a todas las
coberturas y a las especiales de aquellas que se garanticen en cada caso.-

Existen dos modalidades de contratacion de este seguro:
a. CLINIMASCOTA, que comprende las siguientes coberturas:
- Cobertura de reembolso de gastos de intervencion quirldrgica veterinaria derivada de
enfermedad o accidente.
- Servicios de asistencia para animales de comparnia.
b.COMPLETMASCOTA, que comprende las siguientes coberturas:
- Cobertura de reembolso de gastos de asistencia veterinaria derivada de enfermedad o
accidente.
- Servicios de asistencia para animales de compania.
Las dos modalidades de contratacion CLINIMASCOTA y COMPLETMASCOTA permiten,
adicionalmente, la suscripcion de las siguientes coberturas optativas:
- Cobertura de Responsabilidad Civil y Proteccién Juridica, que se contratan de

forma conjunta.
- Cobertura de Fallecimiento del animal por accidente.

Articulo 3°.- Animales asegurables

Podran ser objeto de seguro por esta pdliza los animales de la especie canina y/o felina que
sean propiedad del Asegurado, destinados a compafiia o uso doméstico, exceptuando los
destinados Unicamente a la caza y a las actividades deportivas de competiciones y
profesionales, asi como los perros de trabajo o vigilancia.

Conforme a lo establecido en las ordenanzas municipales o en la normativa de la Comunidad
Auténoma en la que radique el animal, sera preciso que el mismo se encuentre censado e
identificado por el numero de microchip o tatuaje que se le haya atribuido.



Los animales deberan contar con un 6ptimo estado salud y para que las garantias de
esta poliza sean efectivas, deberan cumplir el calendario de vacunaciones oficiales.

No podra contratarse este seguro para los animales de edad inferior a tres meses
cumplidos, o superior a 9 afios cumplidos, si bien, en este Ultimo caso, se admitira la
prérroga legal del contrato.

El propietario del animal debe ser residente en Espafia.

Articulo 4°.- Riesgos excluidos

Quedan excluidos de todas las coberturas y garantias de la Pdliza, ademas de las
limitaciones especificas de cada una de ellas, los dafos producidos en los siguientes
supuestos:

- Mala fe del Asegurado.

- Conflictos armados, haya procedido o no declaracion oficial de guerra.

- Motines, tumultos populares, terrorismo, rebelion y sedicion.

- Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad en tiempos de paz.

- Inundaciones, erupcion volcanica, huracan, tempestad, movimientos sismicos,
desprendimientos, hundimientos o movimientos de tierra y, en general, cualquier otro
fendémeno de la naturaleza, salvo que sean objeto de expresa cobertura en estas
Condiciones.

- Caida de cuerpos siderales y aerolitos.

- La energia nuclear.

- La participacion de los animales asegurados en rifias y apuestas o desafios.

- Los animales utilizados en el desarrollo de una actividad profesional.

- Los accidentes de caza, de carreras, los ocurridos con motivo de la participacion del
animal en cualquier tipo de exhibicion, concurso, certamen o competicion, y en sus
entrenamientos.

- Malos tratos, exceso de trabajo, falta, insuficiencia o mala calidad higiénica de
alimentos o cuidados a los animales asegurados, cuando estas circunstancias sean
imputables al Asegurado.

- Siniestros que por su extension e importancia sean calificados por el Gobierno de
“catastrofe o calamidad nacional”.

- Malformaciones, defectos, vicios ocultos, lesiones o enfermedades de cualquier tipo
y SuS consecuencias, contraidas o manifestadas antes de la fecha de efecto inicial de
la pdliza o durante los periodos de carencia estipulados, aun cuando no se hubieran
diagnosticado de forma concreta y las secuelas producidas por ellas, asi como los
defectos de nacimiento visibles y/o que hubieran producido sintomatologia.

Articulo 5°.- Formalizacién y validez del seguro

La presente Pdliza se concierta con base en las declaraciones formuladas por el Tomador
del seguro, asi como la “Declaraciéon de salud del animal”, que determinan la aceptacion del
riesgo por la Entidad aseguradora y el calculo de la prima correspondiente.

El Tomador del seguro tiene el deber, antes de la conclusion del contrato, de declarar a

la Entidad aseguradora, de acuerdo con el cuestionario al que ésta le someta, todas las
circunstancias por él conocidas que puedan influir en la valoracion del riesgo, como son las
de caracter objetivo de la especie animal objeto del seguro (edad, caracteristicas, historial
clinico, etc.) y las referidas a la actividad del mismo y a la zona en que se va a desarrollar.



El Tomador del seguro y el Asegurado se comprometen a permitir a la Entidad
aseguradora la inspeccion de los animales asegurados en todo momento, por si o por
la persona designada por la misma y proporcionarle todos los detalles e informaciones
necesarias para la debida apreciacion del riesgo.

El Tomador del seguro quedara exonerado de tal deber de declaracion si la Entidad
aseguradora no le somete a cuestionario o cuando, aun sometiéndolo, se trate de
circunstancias que puedan influir en la valoraciéon del riesgo y que no estén comprendidas en
él.

Si el contenido de la pdliza difiere de los datos reflejados en el cuestionario o en la solicitud
de seguro, de las caracteristicas reales del riesgo asegurado, o respecto a las clausulas
acordadas, el Tomador del seguro podra reclamar a la Entidad aseguradora en el plazo de
un mes a contar desde la entrega de la pdliza, para que subsane la divergencia existente.
Transcurrido dicho plazo sin efectuar la reclamacion, se estara a lo dispuesto en la
poliza.

Si el Tomador del seguro, incurriera en dolo o culpa grave, la Entidad aseguradora quedara
liberada del pago de la indemnizacion.

Articulo 6°.- Deberes del Tomador/Asegurado

El Tomador del Seguro o el Asegurado se obligan a:

a.Adoptar cuantas medidas sean necesarias con el fin de mantener a los animales
asegurados en las debidas condiciones higiénicas y sanitarias y a proporcionarles los
tratamientos y la asistencia veterinaria oportuna en el caso de que asi lo requiriesen
segun dictamen veterinario, para el mantenimiento o la recuperacion de su estado
fisico y sanitario ¢ptimo. Los gastos originados por los tratamientos y atencién
veterinaria mencionados correran siempre por cuenta del Asegurado, con excepcion
de aquéllos amparados por las Condiciones Generales o Especiales en virtud de
la contratacion de las correspondientes garantias. Los incumplimientos de estos
deberes comportaran la pérdida de la indemnizacion.

b.Proceder a la vacunacion obligatoria y profilaxis exigidas por los organismos
competentes. Los incumplimientos de estos deberes comportaran la pérdida de la
indemnizacion.

¢.Comunicar a la Entidad aseguradora a la mayor brevedad posible la aparicion
de cualquier enfermedad o accidente que, previsiblemente, pueda ser causa de
siniestro. El incumplimiento de este compromiso supondra la pérdida del derecho a
la indemnizacion, siempre que dicho incumplimiento sea imputable al Asegurado por
culpa grave.

Articulo 7°.- Perfeccién, efecto y periodo de vigencia del seguro

El contrato se perfecciona por el consentimiento, manifestado por la suscripcion de la péliza
o del documento provisional de cobertura por las partes contratantes.

La cobertura contratada y sus modificaciones o adiciones no tomaran efecto, mientras
no haya sido satisfecho el recibo de prima, salvo pacto contrario en las Condiciones
Particulares.

En caso de demora en el cumplimiento de este requisito, las obligaciones de la
Entidad aseguradora comenzaran a las veinticuatro horas del dia en que haya sido



cumplido.

El seguro se estipula por el periodo sefialado en las Condiciones Particulares de la poéliza
y entrara en vigor el dia y la hora sefialados en las mismas, siempre que la Entidad
aseguradora haya cobrado la prima del primer recibo.

Sera nulo el contrato si en el momento de su conclusion no existe el animal asegurado
o ha ocurrido el siniestro.

Si se contrata por periodos renovables, se prorrogara automaticamente por periodos
sucesivos de igual duracién, salvo que alguna de las partes se oponga a la prérroga
mediante notificacion escrita a otra, efectuada con un plazo de, al menos, un mes de
anticipacion a la conclusion del periodo del seguro en curso cuando quien se oponga
a la prorroga sea el Tomador, y de dos meses cuando sea la Entidad aseguradora.

Para el caso de prorroga tacita del contrato, la prima de los periodos sucesivos seré la que
resulte de aplicar las tarifas de prima que tenga establecidas la Entidad aseguradora en
cada momento, fundadas en criterios técnicos actuariales, teniendo en cuenta, ademas,
las modificaciones de garantias o las causas de agravacion o disminucion del riesgo que se
hubieran producido conforme a lo previsto en estas Condiciones Generales.

Ambas partes, de comun acuerdo, podran resolver el contrato después de la declaracion
de un siniestro, requiriéndose la efectiva aceptacion de la parte que no adopte la
iniciativa de la rescisién. La terminacién del contrato tendra lugar a los quince dias
de la aceptacion, por ambas partes, de la rescision. En tal caso, la Entidad aseguradora
devolveréa al Tomador del seguro la parte de la prima total que corresponda al periodo
comprendido entre la fecha de efecto de la rescision y la de vencimiento del periodo de
Seguro en curso.

Si durante la vigencia del seguro se produjera la desaparicion del interés asegurado, desde
este momento el contrato del seguro quedara extinguido y la Entidad aseguradora tiene el
derecho a hacer suya la prima no consumida.

Articulo 8°.- Contratacion a distancia

En caso de contratacion a distancia, se aplicara lo dispuesto en este articulo. Se considera
que existe contratacion de un seguro a distancia cuando para su negociacion y celebracion
se utiliza exclusivamente una técnica de comunicacion a distancia, sin presencia fisica

y simultanea del proveedor y el consumidor, consistente en la utilizacion de medios
telematicos, electronicos, telefonicos, fax u otros similares.

En caso de contratacion a distancia, el seguro entrara en vigor a las 0 horas del dia siguiente
a aquél en que el Tomador haya prestado su consentimiento, salvo que, por acuerdo
expreso, se concierte otra fecha.

El Tomador, cuando sea consumidor, esto es, persona fisica que actlie con un propdsito
ajeno a una actividad comercial o profesional propia, dispondra de un plazo de 14

dias naturales para desistir del contrato a distancia, sin indicacion de los motivos y sin
penalizacion alguna, siempre que no haya ocurrido el siniestro. Dicho plazo se contara desde
el dia de la celebracion del contrato o desde la fecha en que la Entidad aseguradora le
entregue la pdliza o documento de cobertura provisional.

El Tomador habréa de comunicarlo a la Entidad aseguradora por un procedimiento que
permita dejar constancia de la notificacion de cualquier modo admitido en Derecho, y estara
obligado a pagar la prima correspondiente hasta el momento del desistimiento. En caso

de que la prima hubiera sido cobrada, la Entidad aseguradora reembolsara al Tomador,




dentro del plazo maximo de 30 dias naturales, dicho importe, salvo la parte correspondiente
al periodo de tiempo en el que el contrato hubiera tenido vigencia hasta el momento del
desistimiento.

Articulo 9°.- Delimitacién geografica del seguro

Estan cubiertos por el contrato del seguro los siniestros acaecidos en Espafia y que afecten
a riesgos situados en el territorio espanol.

Para los riesgos situados en Espanfa, el ambito territorial de cobertura se extiende a

los siniestros acaecidos en los estados de la Unién Europea, Suiza, Andorra, Islandia,
Liechtenstein, San Marino, El Vaticano, Ménaco y Noruega, siempre y cuando el tiempo de
permanencia fuera de Espafa del animal asegurado no exceda de los 90 dias por viaje
o desplazamiento.

Articulo 10°.- Comunicaciones

Las comunicaciones de la Entidad al Tomador del seguro y, si procede, al Asegurado se
realizaran en el domicilio de éstos que conste en la pdliza o en el que hubiese sido notificado
fehacientemente con posterioridad a la Entidad.

Las comunicaciones que efectle el Tomador del seguro al agente de seguros que medie
o haya mediado en el contrato surtiran los mismos efectos que si se hubiesen realizado
directamente a la Entidad.

Las comunicaciones efectuadas por un corredor de seguros en nombre del Tomador
tendran los mismos efectos que si los hubiera realizado el propio Tomador siempre que sean
corroboradas por éste ultimo.

Articulo 11°.- Pago de primas y efectos del impago

El Tomador del seguro esta obligado al pago de la prima de acuerdo con las
Condiciones Generales, Especiales y Particulares de la Pdliza.

1. PAGO DE PRIMAS.

Primera Prima. Si por culpa del Tomador del seguro la prima no ha sido pagada una vez
firmado el contrato o, en su caso, al vencimiento de la misma, la Entidad aseguradora
tiene derecho a resolver el contrato o a exigir el pago de la prima debida en via ejecutiva.

Salvo pacto expreso en contrario, si la prima no ha sido pagada antes de que se
produzca el siniestro, la Entidad aseguradora quedara liberada de su obligacion.

Primas siguientes. En caso de falta de pago de una de las primas siguientes, la
cobertura del asegurador queda suspendida un mes después del dia de su vencimiento.
Si la Entidad aseguradora no reclama el pago pendiente de la prima dentro de los seis
meses siguientes a su vencimiento, el contrato quedara extinguido de forma automatica.
En cualquier caso, el asegurador, cuando el contrato esté en suspenso, solo podra
exigir el pago de la prima del periodo en curso. Si el contrato no hubiere sido resuelto o
extinguido, la cobertura vuelve a tener efecto a las veinticuatro horas del dia en que el
Tomador pagd su prima.

El pago del importe de la prima efectuado por el Tomador del seguro al agente o
corredor de seguros no se entendera realizado a la Entidad, salvo que, a cambio,
el agente o corredor entregue al Tomador del seguro el recibo de prima de dicha




Entidad.
2. FRACCIONAMIENTO DE LA PRIMA.

La prima se establece por periodos anuales. No obstante, el Tomador podra solicitar el
fraccionamiento semestral, trimestral o mensual, aplicando la Entidad aseguradora el
correspondiente recargo, de acuerdo con las tarifas y limites vigentes en cada momento.
El fraccionamiento no libera al Tomador de la obligacién de abonar la totalidad de la
prima anual.

3. PAGO DOMICILIADO.

Si se pacta la domiciliacion bancaria de los recibos de prima, se aplicaran las siguientes
normas:

a. El Tomador cumplimentara la orden de domiciliacién de adeudo directo SEPA.

b.La prima se entendera satisfecha en la fecha de su vencimiento, salvo que,
intentando el cobro dentro del plazo de un mes a partir de dicha fecha, el recibo de
prima resultase impagado por cualquier motivo.

c.En el caso de impago, el recibo de prima sera de nuevo girado al cobro. En caso de
reiterarse el impago, el Tomador debera abonar los recibos de prima en el domicilio
de la aseguradora, a través de la gestion de las correspondientes plataformas, que le
proporcionaran los distintos medios de pago.

d.En el supuesto de reiterarse el impago tres veces, la Entidad aseguradora podra
dar por resuelto el contrato, de forma anticipada, y solicitar la totalidad de primas
pendientes hasta la fecha de vencimiento.

e.Durante la vigencia de la pdliza, el Tomador podra cambiar libremente la cuenta
bancaria donde desea domiciliar los recibos de prima, siendo necesario que o
comunique a la Entidad aseguradora a la vez que le facilite cumplimentada la
correspondiente orden de domiciliacion de adeudo directo SEPA, que sera dirigida a
la entidad de crédito de la nueva cuenta.

Articulo 12°.- Modificaciones en el riesgo
AGRAVACION DEL RIESGO

El Tomador del seguro o el Asegurado debera, durante el curso del contrato, comunicar a la
Entidad aseguradora, tan pronto como le sea posible, todas las circunstancias que agraven
el riesgo y sean de tal naturaleza que si hubieran sido conocidas por ésta en el momento de
la perfeccion del contrato no lo habria celebrado o lo habria concluido en condiciones mas
gravosas.

La agravacion del riesgo podra o no ser aceptada por la Entidad aseguradora, y se le
aplicaran las normas siguientes:

a.En caso de aceptacion, la Entidad aseguradora propondra al Tomador del seguro
la modificacion correspondiente del contrato, en el plazo de dos meses a contar
desde el momento en que la agravacion le haya sido declarada. El Tomador del
seguro dispone de quince dias desde la recepcion de esta proposicion para aceptarla
o rechazarla. En caso de rechazo o de silencio por parte del Tomador, la Entidad
aseguradora puede, transcurrido dicho plazo, rescindir el contrato previa advertencia
al Tomador, dandole para que conteste un nuevo plazo de quince dias, transcurridos
los cuales y dentro de los ocho siguientes comunicara al Tomador la rescision




definitiva del contrato de seguro.

b.Si la Entidad aseguradora no acepta la modificacion del riesgo, podra rescindir el
contrato, comunicandolo al Tomador del seguro dentro del plazo de un mes, a partir
del dia que tuvo conocimiento de la agravacion.

En el caso de que el Tomador del seguro o el Asegurado no haya efectuado su declaracion
y sobreviniera un siniestro, la Entidad aseguradora queda liberada de su prestacion si el
Tomador o el Asegurado ha actuado con mala fe. En otro caso, la prestacion de la Entidad
aseguradora se reducira proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida y la que
se hubiera aplicado de haberse conocido la verdadera entidad del riesgo.

Si la agravacion del riesgo no fuera imputable al Tomador del seguro o al Asegurado, y la
Entidad aseguradora no aceptara la modificacion, quedara obligada a la devolucion de la
prima que corresponda al periodo de seguro en que, como consecuencia de la rescision, no
vaya a soportar el riesgo.

DISMINUCION DEL RIESGO

Durante el curso del contrato, el Tomador del seguro o el Asegurado podran poner en
conocimiento de la Entidad aseguradora todas las circunstancias que disminuyan el riesgo
y sean de tal naturaleza que, si hubieran sido conocidas por aquélla en el momento de la
perfeccion del contrato, lo habria concluido en condiciones mas favorables.

En tal caso, al finalizar el periodo en curso cubierto por la prima, la Entidad aseguradora
debera reducir el importe de la prima futura en la cuantia correspondiente, teniendo derecho
el Tomador del seguro, en caso contrario, a la resolucion del contrato y a la devolucion de

la diferencia entre la prima satisfecha y la que le hubiera correspondido pagar, desde el
momento de la puesta en conocimiento de la disminucion del riesgo.

Articulo 13°.- Siniestros

1. ACTUACION EN CASO DE SINIESTRO
Al ocurrir un siniestro, el Tomador del seguro o el Asegurado esta obligado a:

a.Emplear los medios a su alcance para aminorar las consecuencias del siniestro. El
incumplimiento de este deber dara derecho a la Entidad aseguradora a reducir su
prestacion en la proporcion oportuna, teniendo en cuenta la importancia de los dafos
derivados del mismo y el grado de culpa del Asegurado. Si este incumplimiento
se produjera con la manifiesta intencion de perjudicar o engafiar a la Entidad
aseguradora, ésta quedara liberada de toda prestacion derivada del siniestro.

Los gastos que se originen por el cumplimiento de la citada obligacion, siempre que
no sean inoportunos o desproporcionados a los bienes salvados, seran por cuenta
de la Entidad aseguradora hasta el limite fijado en las Condiciones Particulares de la
pdliza, incluso si tales gastos no han tenido resultados efectivos o positivos. Si no
se ha pactado una suma especifica para este concepto, se indemnizaran los gastos
efectivamente originados, cuyo importe no podra exceder, junto con las demas
prestaciones del seguro, de la suma asegurada.

Si en virtud del presente contrato, la Entidad aseguradora sélo debiese indemnizar
una parte del dano causado por el siniestro, estara también obligada a reembolsar en
la misma proporcion que la indemnizacion satisfecha los gastos de aminoracion de
las consecuencias del siniestro, a menos que el Tomador del Seguro o el Asegurado
hayan actuado siguiendo las instrucciones de la Entidad aseguradora.

b.Comunicar el acaecimiento del siniestro a la Entidad aseguradora lo antes posible, y



como maximo dentro del plazo de los siete dias siguientes de haberlo conocido. En
caso de incumplimiento de esta obligacion, la Entidad aseguradora podra reclamar
los danos y perjuicios causados por falta de declaracion del siniestro, salvo si se
probase que aguélla tuvo conocimiento del siniestro por otro medio.

c.Facilitar a la Entidad aseguradora toda clase de informaciones sobre las
circunstancias y consecuencias del siniestro. El incumplimiento de este deber de
informacion dara lugar a la pérdida del derecho a la indemnizacion en el supuesto de
que hubiese concurrido dolo o culpa grave.

d.En caso de enfermedades epizodticas e infectocontagiosas, el Asegurado se obliga a
cumplir las instrucciones dadas por los Servicios Oficiales Veterinarios.

e.En caso de fallecimiento del animal, se debera aportar certificado de defuncion
emitido por veterinario, habilitado al efecto, que explicite las causas del fallecimiento.

f. Asimismo, el Tomador del Seguro y el Asegurado se obligan a prestar la necesaria
colaboracion para la correcta tramitacion del siniestro, comunicando a la Entidad
aseguradora en el plazo mas breve posible cualquier notificacion judicial, extrajudicial
o administrativa que llegue a su conocimiento y esté relacionada con el mismo.

g.En la comunicacioén del siniestro debera indicar, como minimo los siguientes datos:

Nombre y apellidos del Asegurado

Numero de pdliza

Identificacion del animal asegurado

Breve descripcion del siniestro
El Tomador del seguro o el Asegurado deberan facilitar a la Entidad aseguradora traduccion
oficial de los informes, documentos complementarios y facturas, cuando éstos no estuviesen
redactados en cualquier lengua de las oficiales del Estado espafiol, en inglés o en francés.

En el caso de acaecimiento de un siniestro en el extranjero, el Tomador del seguro o
el Asegurado deberan facilitar a la Entidad aseguradora la documentacion que resulte
necesaria para justificar el desplazamiento fuera del territorio espanol.

El seguro no puede ser objeto de enriquecimiento injusto para el Asegurado. Para
la determinacion del dafio se atendera al valor del interés asegurado en el momento
inmediatamente anterior a la ocurrencia del siniestro.

Ademas de las normas indicadas, el Tomador del Seguro o el Asegurado deberan cumplir,
en caso de siniestro, las instrucciones que se determinan en las Condiciones Especiales de
cada cobertura.

En ningun caso deberan negociar, admitir o rechazar reclamaciones de terceros relativas al
siniestro, salvo que la Entidad aseguradora asi lo haya autorizado expresamente.

2. LIMITE DE INDEMNIZACION

La suma asegurada representa el limite maximo de la indemnizacion a satisfacer por
la Entidad aseguradora en una anualidad por la totalidad de los siniestros amparados por la
poliza.

3. PAGO DE INDEMNIZACIONES

La Entidad aseguradora esta obligada a satisfacer la indemnizacion al término de las
investigaciones y peritaciones necesarias para establecer la existencia del siniestro, y en

Su caso, el importe de las indemnizaciones que resulten del mismo. En cualquier caso, la
Entidad aseguradora debera efectuar dentro de los cuarenta dias a partir de la recepcion de
la declaracion del siniestro, el pago del importe minimo de lo que pueda deber, segun las




circunstancias por ella conocidas.

Las indemnizaciones seran abonadas mediante transferencia bancaria a la cuenta corriente
indicada por el Asegurado.

Los gastos en moneda distinta al euro, se abonaran en euros, calculandose el cambio de la
divisa de acuerdo al cambio oficial que la autoridad monetaria oficial en Espana, tuviera fijado
para el dia en que se hubiera producido el siniestro.

Si en el plazo de tres meses desde la produccion del siniestro, la Entidad aseguradora no
hubiere realizado la reparacion del dafo o indemnizado su importe en metélico por causa no
justificada o que le fuere imputable, la indemnizacion se incrementara, de conformidad con lo
previsto legalmente.

4. RECHAZO DEL SINIESTRO

Cuando la Entidad aseguradora decida rehusar un siniestro con base en las Normas de la
Poliza, debera comunicarlo por escrito al Asegurado, expresando los motivos del mismo.

Si fuese procedente el rechazo de un siniestro con posterioridad a haber efectuado pagos
con cargo al mismo, la Entidad aseguradora podra repetir contra el Asegurado las sumas
satisfechas.

Articulo 14°.- Peritacidon

En caso que la Entidad aseguradora lo estime oportuno, ésta se personara, en el plazo mas
breve posible, en el lugar del siniestro, por medio de su perito o representante, para dar
principio a las operaciones de tasacion y a las comprobaciones oportunas sobre las causas
y consecuencias del siniestro.

La aseguradora solicitara al Asegurado toda la informacion y documentacion sobre las
circunstancias y consecuencias del siniestro, a fin de valorar el siniestro y poder abonar la
indemnizacion que corresponda. En caso de que el Asegurado no cumpliera este deber de
informacioén, no podra procederse al abono de la indemnizacién, por causa no imputable a
la aseguradora, perdiendo el Asegurado el derecho a la indemnizacién, en el supuesto que
hubiese concurrido dolo o culpa grave.

Si las partes se pusiesen de acuerdo en cualquier momento sobre el importe y la forma
de la indemnizacion, la Entidad aseguradora pagara la suma convenida en ese momento.
Si no se lograse el acuerdo, dentro de los cuarenta dias siguientes a la declaracion del
siniestro, la aseguradora pondra a disposicion del Asegurado el importe que corresponda,
de conformidad con la valoracion de la documentacion remitida por el Asegurado, y, en su
caso, las peritaciones realizadas, siempre que el Asegurado haya cumplido con su deber
de proporcionar toda la informaciéon y documentacion solicitada sobre las circunstancias
del siniestro y con su deber de colaboracion en la realizacion de las correspondientes
peritaciones.

En el supuesto de no conformidad del Asegurado con la indemnizacion puesta a su
disposicion, podra instar la designacion de peritos prevista en el art. 38 de la Ley de
Contrato de Seguro.

Articulo 15°.- Subrogacion

La Entidad aseguradora, una vez pagada la indemnizacion, podra ejercitar los derechos y
acciones que por razén del siniestro correspondieran al Asegurado frente a las personas



responsables del mismo, hasta el limite de la indemnizacion y sin que tal derecho pueda
gjercitarse en perjuicio del Asegurado.

El Asegurado sera responsable de los perjuicios que, con sus actos u omisiones,
pueda causar a la Entidad aseguradora en su derecho a subrogarse.

La Entidad aseguradora no tendra derecho a la subrogacion contra ninguna de las personas
cuyos actos u omisiones den origen a responsabilidad del Asegurado, de acuerdo con la
Ley, ni contra el causante del siniestro que sea respecto del Asegurado, pariente en linea
directa o colateral dentro del tercer grado civil de consanguinidad, padre adoptante o hijo
adoptivo que convivan con el Asegurado. Esta norma no tendra efecto si la responsabilidad
proviene de dolo o estd amparada mediante un contrato de seguro. En este ultimo supuesto,
la subrogacion estara limitada en su alcance de acuerdo con los términos de dicho contrato.

En caso de concurrencia de la Entidad aseguradora y del Asegurado frente a tercero
responsable, el recobro obtenido se repartira entre ambos en proporcion a su respectivo
interés.

Articulo 16°.- Concurrencia de seguros

Cuando cualquiera de los riesgos cubiertos por esta poliza lo estuvieran también por
otra entidad aseguradora y durante idéntico periodo de tiempo, el Tomador del Seguro
o el Asegurado deberan, salvo pacto en contrario, comunicar a la Entidad aseguradora
y al resto de los aseguradores los demas seguros existentes. Si por dolo se omitiera
esta comunicacién, y en caso de sobreseguro se produjera el siniestro, la Entidad
aseguradora no esta obligada a pagar la indemnizacién.

Una vez producido el siniestro, el Tomador del Seguro o el Asegurado debera comunicarlo
a la Entidad aseguradora y a cada Asegurador, con indicacion de los demas aseguradores,
que contribuiran al abono de indemnizacion en proporcién a la propia suma asegurada, sin
que pueda superarse la cuantia del dafo.

Dentro de este limite, el Asegurado puede pedir a la Entidad aseguradora la indemnizacion
debida en la proporcion que corresponda.

Articulo 17°.- Transmisién de los bienes asegurados

- En caso de transmision de los animales asegurados, el adquirente se subroga en los
derechos y obligaciones que correspondian en el contrato de seguro al anterior titular.

- El' Asegurado comunicara por escrito al adquirente la existencia del seguro concertado
para el animal asegurado. Una vez verificada la transmision, también debera
comunicarlo a la Entidad aseguradora o a sus representantes en el plazo de quince
dias.

- Seréan solidariamente responsables del pago de las primas vencidas en el momento
de la transmision, el adquirente y el anterior titular, 0 sus herederos, si éste hubiera
fallecido.

- El'adquirente de los bienes asegurados podra rescindir el contrato si lo comunica
por escrito a la Entidad aseguradora en el plazo de quince dias, contados desde que
conocio la existencia del seguro. En este caso, la Entidad aseguradora adquiere el
derecho a la prima correspondiente al periodo que transcurra hasta que se produce la
rescision el contrato.

La Entidad aseguradora, desde el momento en que tenga conocimiento de la transmision
verificada, tendra las siguientes opciones:




a.Aceptar la cesion del contrato, emitiendo el correspondiente suplemento de cambio.

b.Rescindir el contrato dentro de los quince dias siguientes a la fecha en que tenga
conocimiento de la transmision. Notificada la decisién por escrito al adquirente, la
Entidad aseguradora queda obligada durante el plazo de un mes a partir de ese
momento.

c.La Entidad aseguradora debera restituir la parte de prima que corresponda al periodo
de seguro por el que no haya soportado riesgo como consecuencia de la rescision.

Articulo 18°.- Prescripcidn y jurisdiccion

LLas acciones derivadas de la presente poliza prescribiran en el término de dos anos.

El presente contrato queda sometido a la jurisdiccién espafola, siendo Juez competente
para el conocimiento de las acciones derivadas del mismo el del domicilio del Asegurado,
a cuyos efectos éste designara un domicilio en Espafa, en caso de que el suyo estuviese
situado en el extranjero.

Articulo 19°.- Mecanismos de resoluciéon de conflictos

Las discrepancias que puedan surgir frente a la entidad aseguradora se resolveran a través
de las siguientes instancias de reclamacion internas y externas:

a.Reclamacion por escrito ante los érganos de la propia entidad aseguradora.

b.En el ambito asegurador y de conformidad con lo establecido en las Ordenes del
Ministerio de Economia ECO/ 734/ 04, de 11 de marzo y ECC/2502/2012, de 16 de
noviembre:

Ante el Servicio de Atencion y Defensa del Cliente (SADC) de la entidad aseguradora,
a través de carta, impreso disponible en las oficinas o correo electrénico a la direccion
que, a tal efecto, figure en la indicada web (www.grupo-acm.es). Este adoptara
propuesta de resoluciéon de forma motivada y por escrito, segun el procedimiento
previsto en el reglamento de funcionamiento de la entidad, que estara a disposicion de
los interesados y podra ser consultado en cualquier momento a través de la web o en
las oficinas de la entidad aseguradora.

El plazo de tramitacion del expediente sera el actual de dos meses, 0 el que en cada
momento se establezca legalmente, contado a partir del dia de presentacion por el
interesado de la queja o reclamacion ante el Servicio de Atencion y Defensa del Cliente.

El SADC no admitira a tramite las cuestiones sometidas o ya resueltas por una decision
judicial, administrativa o arbitral.

c.Ante el Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones (Ministerio de Economia), siempre que haya transcurrido el plazo minimo de
dos meses sin que se haya obtenido respuesta del SADC o que éste haya desestimado
su peticion.

d.Finalmente, los conflictos que puedan surgir entre el tomador de seguro, asegurado,
beneficiario, terceros perjudicados o derechohabientes de cualesquiera de ellos, con la
entidad aseguradora, se resolveran por los jueces y tribunales competentes.

Ponemos a su disposicion un teléfono de informacion exclusiva sobre quejas y
reclamaciones: 900 898 120, disponible de lunes a viernes, en el horario 8:30 a 20:00 horas.



Articulo 20°. Contratacion a distancia

Una vez obren todos los datos en poder de la entidad aseguradora y, en su caso,
documentacion necesaria para formalizar la pdliza, ésta se emitira.

Siempre que no se trate de un seguro obligatorio ni haya acaecido el siniestro, el tomador
tendra la facultad de resolver el contrato sin penalizacion alguna, mediante comunicacion
escrita a GACM SEGUROS GENERALES, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS,
S.A.U., de 30 dias naturales en los seguros de vida y de 14 dias naturales en el resto de
seguros, contados a partir de que se reciban las condiciones contractuales.

Con efecto a la fecha de la comunicacion, cesara la cobertura del riesgo para GACM
SEGUROS GENERALES, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.U., quien, a su
vez, dispondra de un nuevo plazo de 30 dias para reintegrar al tomador la prima pagada,
quedando obligado solamente, en su caso, a pagar el servicio prestado.

Articulo 21°.- Proteccion de los datos personales

Responsable: GACM SEGUROS GENERALES, COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROCS, S.A.U.

Finalidades: suscripcion y ejecucion del contrato de seguro; envio de boletines electronicos y de
publicidad propia; realizacion de acciones de fidelizacion; y, en caso de haberlo consentido, envio
de boletines electrénicos y de publicidad de empresas del Grupo Crédit Mutuel-Alliance Fédérale
(consultables en www.grupo-acm.es) y de terceras empresas de los sectores informados en la
informacion complementaria de Proteccion de Datos.

Legitimacion: ejecucion del contrato de seguro; cumplimiento de obligaciones legales - Ley 50/1980
de contrato de seguro y Ley 20/2015 Lossear -; consentimiento expreso; interés legitimo.

Destinatarios: entidades coaseguradoras y reaseguradoras; prestadores de servicio que actlan como
encargados del tratamiento de datos; empresas del Grupo Crédit Mutuel-Alliance Fédérale; entidades
aseguradoras u organismos publicos o privados relacionados con el sector asegurador; organismos
publicos y autoridades competentes en general.

Plazo de conservacion: durante toda la vigencia de la pdliza de seguro vy, al vencimiento de la
misma, durante los plazos de prescripcion de las obligaciones legales exigibles a la entidad aseguradora
conforme a la normativa vigente en cada momento.

Derechos: acceso, rectificacion, supresion, oposicion, portabilidad y limitacion.

El interesado podra ejercer los derechos, asi como revocar en cualquier momento el consentimiento
prestado, mediante escrito dirigido a la Entidad Aseguradora, junto con un documento oficial que le
identifique, por correo postal a Carretera de Rubi, 72-74 Edificio Horizon 08174 de Sant Cugat del Valles
(Barcelona) o bien a la direccion de correo electronico lopd@gacm.es.

Informacién adicional: puede consultar el resto de informacion complementaria sobre
Proteccion de Datos en la Politica de Proteccion de Datos Personales del grupo GACME
publicada en la pagina web www.grupo-acm.es.




CONDICIONES ESPECIALES CLINIMASCOTA

COBERTURA DE REEMBOLSO DE GASTOS DE INTERVENCION QUIRURGICA
VETERINARIA DERIVADA DE ENFERMEDAD O ACCIDENTE

Esta modalidad reembolsa el 80% de los gastos veterinarios derivados de un acto quirdrgico
realizado sobre el animal asegurado por un veterinario colegiado como consecuencia de una
enfermedad o un accidente, con los limites de la suma asegurada por anualidad del seguro y
por actos veterinarios, establecidos en estas Condiciones Especiales. Se consideran gastos
de intervencién quirlrgica veterinaria, los originados por los supuestos siguientes:

1. RIESGOS CUBIERTOS

- Los honorarios quirtrgicos del veterinario, los gastos de quirdfano, incluyéndose el
material quirdrgico, osteosintesis, protesis y/o endoscopia que fuera preciso emplear.

- Los gastos derivados del pre-operatorio inmediato a la practica de la intervencion
quirdrgica, la anestesia y los gastos derivados de los actos post-operatorios
directamente relacionados con la intervencion quirdrgica que se produzcan como
maximo dentro de los 15 dias siguientes a la intervencion, incluyéndose las pruebas
diagnosticas relacionadas con el post-operatorio asi como la medicacion endovenosa
o intramuscular, o sueroterapia que se deba aplicar por el citado proceso, dentro del
indicado plazo maximo.

- Los gastos de ingreso post-operatorio, en clinica y/o hospital veterinarios, siempre que
se hallen justificados veterinariamente, con el limite maximo de 48 horas por proceso
y con el limite de cuantia establecido por anualidad del seguro en estas Condiciones
Especiales.

- Los gastos originados por la practica de la eutanasia o sacrificio del animal como
consecuencia directa de una intervencion quirdrgica fallida con el limite de cuantia
establecido en estas Condiciones Especiales.

La pdliza también cubre los gastos de desparasitacion, una unica vez durante toda la vida
de la poliza, siempre que se realice en la primera anualidad de vigencia de la pdliza y
con el importe maximo previsto en estas Condiciones Especiales.

2. RIESGOS EXCLUIDOS

Ademas de las exclusiones indicadas en el art. 4 de las Condiciones Generales de
Mascotsegur, esta garantia no cubre el reembolso de los gastos veterinarios, si son
motivados por las siguientes causas:

- Cualquier gasto no vinculado directamente con una intervenciéon quirlrgica veterinaria.
- La atencion realizada por una persona distinta a un veterinario.
- Los gastos de intervencion quirdrgica veterinaria que no sea consecuencia directa de
un accidente o enfermedad.
- Los gastos de intervencion quirdrgica veterinaria distintos de los expresamente
indicados en el apartado 1 anterior de riesgos cubiertos.
- Toda medicacion y sueroterapia que no esté vinculada a un proceso quirdrgico, segun
lo expuesto en el apartado anterior.
- Queda expresamente excluida la asistencia veterinaria en el caso de las siguientes
enfermedades y/o anomalias:
- Displasia de cadera o de codo.
- Hemivertebra.
- Luxacion congénita de rétula.



Ectropiodn, entropion, alteraciones de pestanas (distiquiasis).
Alteraciones anatoémicas asociadas a las estructuras de la membrana nictitante o
tercer parpado, tales como su protrusion, el prolapso de su glandula, o la eversion
del cartilago.
Testiculos ectépicos (monorquidia, criptorquidia).
Elongacion de paladar con o sin sindrome de braquiocefalico.
Hernias umbilicales no traumaticas.

- Abertura de orificios nasales
Otros: Leishmaniosis, dirofilariosis, parvovirosis, (salvo si el animal adquiere la enfer-
medad a pesar de ser vacunado).

- Los gastos de esterilizacion o castracion (control de celo), salvo cuando esta
intervencion quirdrgica sea indicada para resolver una enfermedad del animal que esté
ocasionando un deterioro grave de su estado fisico.

- Cualquier gasto derivado de la gestacion, incluidos su diagndstico y seguimiento, y
atencion del parto, con excepcion de los ocasionados por la atencion de un parto
distdcico 0 una cesarea, de hembras que no sean de raza Bulldog Inglés, Bulldog
Francés, Boston Terrier o Carlino.

- El parto distdcico y la cesarea en hembras de raza Bulldog Inglés, Bulldog Francés,
Boston Terrier o Carlino.

- Las intervenciones quirdrgicas de caracter estético o destinadas a suprimir defectos,
asi como las utilizadas en algunas razas para modelar orejas o rabos, asi como la
extirpacion de ufas.

- Los gastos originados por la eutanasia y/o eliminacion del cadaver del animal
asegurado cuando éstos no sean consecuencia directa de una intervencion quirdrgica
fallida.

- Los costes provocados por el estado uterino y ovarico de perras no esterilizadas de
ocho anos 0 mas en el momento de administracion del tratamiento.

- Las limpiezas de boca y los tratamientos odontolégicos de cualquier tipo, salvo los
aplicados para solventar lesiones causadas por accidente

- Los gastos de transporte en ambulancia para animales.

- Las vacunas de cualquier tipo.

- Los tratamientos oncoldgicos y radioterapicos.

- Atencion veterinaria a domicilio.

3. PLAZOS DE CARENCIA

Con caracter general para esta garantia se establece un plazo de carencia de 90 dias en
caso de enfermedad y 15 dias en caso de accidente.

4. DECLARACION DE SINIESTRO Y CALCULO DE LA INDEMNIZACION

Todos los costes de la asistencia veterinaria cubiertos por esta garantia deberan siempre
ser abonados por el Asegurado a la clinica veterinaria que atienda al animal siniestrado, y
la Entidad aseguradora tomara a su cargo el 80% del importe de los gastos reembolsables
hasta los limites de importes maximos, por anualidad y por actos veterinarios, indicados en
estas Condiciones Especiales.

En el supuesto, en que el Tomador y el Asegurado coincidan, la aseguradora reembolsara
los gastos cubiertos por esta pdliza, mediante ingreso en la cuenta corriente donde estan
domiciliados los recibos de prima. Si el Asegurado fuera distinto, el reembolso, se realizara
mediante ingreso en el nimero de cuenta designado al efecto por este ultimo. El Asegurado




debera solicitar a la Entidad aseguradora el reembolso de los gastos veterinarios, en el plazo
de quince dias a contar desde la fecha de la factura original acreditativa de los mismos. La
factura mencionada en el parrafo anterior debera presentarse, juntamente con el formulario
de solicitud de reembolso de gastos veterinarios, debidamente cumplimentado y desglosado
por cada uno de los servicios que le hayan sido realizados.

Es requisito imprescindible para el reembolso de los gastos cubiertos por la presente
poliza la entrega a la Entidad aseguradora, por parte del Asegurado, de las facturas
originales acreditativas de los mismos. El Asegurado debera facilitar a la Entidad
aseguradora los informes que ésta le pueda pedir sobre la enfermedad o, en su caso,
accidente de cuyos gastos se solicita el reembolso, en un plazo maximo de dos meses
desde el requerimiento realizado por la Entidad aseguradora.

El Asegurado debera facilitar a la Entidad aseguradora traduccion oficial de los informes,
documentos complementarios y facturas, cuando éstos no estuviesen redactados en
cualquier lengua de las oficiales del Estado espafnol, en inglés o en francés. La Entidad
aseguradora, una vez recibidos todos los informes y documentos conforme a lo indicado
anteriormente y constatado el derecho del Asegurado al reembolso de los gastos incurridos
conforme a lo establecido en la presente pdliza, reembolsara tales gastos dentro de los
cuarenta dias siguientes a la recepcion de toda la documentacion e informacion necesaria
para valorar el siniestro.

5. LIMITES MAXIMOS Y SUMAS ASEGURADAS PARA ESTA GARANTIA

Las sumas aseguradas descritas en las presentes condiciones especiales son los limites
para esta garantia.

Limite global Intervencion Quirdrgica Veterinaria: 1.500 €/
Anualidad

Consulta / visita en caso de intervencion
quirdrgica o post operatoria (cubierta si se

realiza en el plazo maximo de los 15 dias “Ueivisie
siguientes a la intervencion)
Consulta / visita (nocturna de 20 a 9 horas,
domingos o festivos) en caso de intervencion
quirdrgica o post operatoria (cubierta si se 85 €/ visita
realiza en el plazo maximo de los 15 dias 80% de los gastos
siguientes a la intervencion) reales con un maximo
Estancia post-operatoria con un maximo de:
de cobertura de 48 horas después de la 200 € / anualidad
intervencion
Protesis 700 € / anualidad
Eutanasia y eliminacion del cadaver
consecuencia de una intervencion quirdrgica Maximo 150 €
fallida
Prevencion: Méaximo 1 acto durante
Gastos de desparasitacion externa o interna toda la vida de la poliza, »

realizable en la primera Maximo 15 €

racticada y facturados por un veterinario ) L i
B J 2 anualidad de vigencia

del contrato.




CONDICIONES ESPECIALES COMPLETMASCOTA

COBERTURA DE REEMBOLSO DE GASTOS DE ASISTENCIA VETERINARIA
DERIVADA DE ENFERMEDAD O ACCIDENTE

Esta modalidad reembolsa el 80% de los gastos veterinarios realizados sobre el animal
asegurado por un veterinario colegiado como consecuencia de una enfermedad o un
accidente, con los limites de la suma asegurada por anualidad del seguro y por actos
veterinarios, establecidos en estas Condiciones Especiales.

1. RIESGOS CUBIERTOS

- Los honorarios del veterinario (visitas, curas e inyectables).

- Los gastos de los procedimientos clinicos que tienen por objeto diagnosticar una
patologia. Estos procedimientos deben realizarse y ser prescritos por un veterinario.

Se consideran como tales Unicamente los andlisis de laboratorio, pruebas radioldgicas,
radiologia contrastada, electrocardiograma, ecografias, eco-cardiograma, melografia,
electromiografia, resonancia magnética, TAC, ecografia Doppler y endoscopias. Quedan
incluidos los gastos de anestesia o de sedacion que se utilicen para la realizacion de
dichos actos.

- Tratamientos y actos terapéuticos: quimioterapia y radioterapia. Siempre que se realicen
en la clinica veterinaria en régimen de hospitalizacion u hospital de dia y haya sido
prescrita por el veterinario.

- Los gastos derivados de los actos de intervencion quirdrgica, incluyéndose el material
quirtrgico, osteosintesis, prétesis y/o endoscopia que fuera preciso emplear, la
anestesia, los actos pre-operatorios y post-operatorios, las pruebas diagndsticas asi
como la medicacion endovenosa o intramuscular, o sueroterapia que se deba aplicar
por el proceso quirdrgico.

- Asimismo se cubrira el ingreso en clinica y/o hospital veterinarios y los gastos
relacionados con dicho ingreso, siempre que el animal sufra una patologia que requiera
una estancia hospitalaria, cubriéndose la medicacion y las pruebas diagndsticas
durante el citado proceso.

- Los gastos de vacunacion limitados a una consulta de vacunacion y una vacuna
por anualidad de seguro, con el importe maximo establecido en estas Condiciones
especiales.

- Los gastos de desparasitacion. Esta prestacion soélo se cubrira una tnica vez
durante la vida de la pdliza y siempre que la desparasitacion se realice durante la
primera anualidad de vigencia de la pdliza.

- Gastos originados por la practica de la eutanasia o sacrificio del animal, cuando el
animal se haya aquejado de sufrimiento irreversible y cuando bajo diagnosis veterinaria,
se recomiende su sacrificio.

- Protesis e implantes.

2. RIESGOS EXCLUIDOS

Ademas de las exclusiones indicadas en el art. 4 de las Condiciones Generales de
Mascotsegur, esta garantia no cubre el reembolso de los gastos veterinarios, si son
motivados por las siguientes causas:
- La atencién realizada por una persona distinta a un veterinario.
- La asistencia veterinaria que no sea consecuencia directa de un accidente o
enfermedad.




Los gastos de asistencia veterinaria distintos de los expresamente indicados en el
apartado 1 anterior de riesgos cubiertos.
Todo tipo de medicacion y sueroterapia administrados en las sucesivas consultas
veterinarias de seguimiento a las que sea sometido el animal asegurado hasta su total
restablecimiento a excepcion de los utilizados en el acto de la intervencion quirdrgica o
cuando sea hospitalizado por algun proceso patoldgico.
No se cubrira la quimioterapia oral.
Los gastos de vacunacion no contemplados en el apartado 1 de riesgos cubiertos.
La inmunoterapia para el tratamiento de las enfermedades alérgicas.
Los tratamientos de acupuntura y homeopatia.
Los gastos de identificacion con tatuaje o microchip, certificado veterinario oficial,
pasaporte o cartilla sanitaria.
Los gastos derivados de tratamientos preventivos de cualquier tipo, asi como los
chequeos, revisiones 0 examenes generales de caracter preventivo.
Queda expresamente excluida la asistencia veterinaria en el caso de las siguientes
enfermedades y/o0 anomalias:
- Displasia de cadera o de codo.

Hemivertebra.

Luxacion congénita de rétula.

Ectropidn, entropion, alteraciones de pestanas (distiquiasis).

Alteraciones anatoémicas asociadas a las estructuras de la membrana nictitante o

tercer parpado, tales como su protrusion, el prolapso de su glandula, o la eversion

del cartilago.

Testiculos ectépicos (monorquidia, criptorquidia).

Elongacion de paladar con o sin sindrome de braquiocefélico.

Hernias umbilicales no traumaticas.

Abertura de orificios nasales

Otros: Leishmaniosis, dirofilariosis, parvovirosis, (salvo si el animal adquiera la enfer-

medad a pesar de ser vacunado).
Los gastos derivados de aquellas enfermedades infecciosas que sean objeto de
vacunacion preventiva, siempre que no se haya realizado previamente una correcta
pauta de vacunacion.
Cualquier gasto derivado de la declaracion o sospecha de Rabia o de alguna Epizootia
(epidemia).
Los gastos de esterilizacion o castracion (control de celo), salvo cuando esta
intervencion quirdrgica sea indicada para resolver una enfermedad del animal que esté
ocasionando un deterioro grave de su estado fisico.
Cualquier gasto derivado de la gestacion, incluidos su diagnoéstico y seguimiento, y
atencion del parto, con excepcion de los ocasionados por la atencion de un parto
distdcico o una cesarea de hembras que no sean de raza Bulldog Inglés, Bulldog
Francés y Boston Terrier o Carlino.
El parto distdcico y la cesarea en hembras de raza Bulldog Inglés, Bulldog Francés y
Boston Terrier o Carlino.
Los costes provocados por el estado uterino y ovarico de perras no esterilizadas de
ocho anos 0 mas en el momento de administracion del tratamiento.
El tratamiento abortivo y sus consecuencias, asi como los gastos de inseminacion
artificial.
Las intervenciones quirdrgicas de caracter estético o destinadas a suprimir defectos,
asi como las utilizadas en algunas razas para modelar orejas o rabos, asi como la
extirpacion de ufas.



- Las limpiezas de boca y los tratamientos odontolégicos de cualquier tipo, salvo los
aplicados para solventar lesiones causadas por accidente.

- Atencion veterinaria a domicilio.

- Los gastos de alimentacion especifica cualquiera que sea su causa asi como todos los
productos de higiene como champus, lociones y dentifricos.

- Tratamientos por alteraciones de comportamiento o de la conducta del animal por
cualquier causa, como por ejemplo por agresividad.

- Aquellas atenciones sanitarias posteriores a la fecha de extincion de la pdliza, aunque
tengan su origen en enfermedades o accidentes anteriores a dicha fecha.

- Los gastos de transporte en ambulancia para animales.

- Los gastos de analisis genéticos.

3. PLAZOS DE CARENCIA

Con caracter general para esta garantia se establece un plazo de carencia de 90 dias en
caso de enfermedad y 15 dias en caso de accidente.

4. DECLARACION DE SINIESTRO Y CALCULO DE LA INDEMNIZACION

Todos los costes de la asistencia veterinaria deberan siempre ser abonados por el asegurado
a la clinica veterinaria que atienda al animal siniestrado, y la Entidad aseguradora tomara a su
cargo el 80% del importe de los gastos reembolsables hasta los limites de importes maximos
por anualidad y por actos veterinarios, establecidos en estas Condiciones Especiales.

En el supuesto, en que el Tomador y el Asegurado coincidan, la aseguradora reembolsara
los gastos cubiertos por esta pdliza, mediante ingreso en la cuenta corriente donde estan
domiciliados los recibos de prima. Si el Asegurado fuera distinto, el reembolso, se realizara
mediante ingreso en el nimero de cuenta designado al efecto por este ultimo. El Asegurado
debera solicitar a la Entidad aseguradora el reembolso de los gastos veterinarios en el plazo
de quince dias a contar desde la fecha de la factura original acreditativa de los mismos. La
factura mencionada en el parrafo anterior debera presentarse, juntamente con el formulario
de solicitud de reembolso de gastos veterinarios, debidamente cumplimentada y desglosada
por cada uno de los servicios que le hayan sido realizados.

Es requisito imprescindible para el reembolso de los gastos cubiertos por la presente
poliza la entrega a la Entidad aseguradora, por parte del Asegurado, de las facturas
originales acreditativas de los mismos. El Asegurado debera facilitar a la Entidad
aseguradora los informes que ésta le pueda pedir sobre la enfermedad o, en su caso,
accidente de cuyos gastos se solicita el reembolso, en un plazo maximo de dos meses
desde el requerimiento realizado por la Entidad aseguradora.

El Asegurado debera facilitar a la Entidad aseguradora traduccion oficial de los informes,
documentos complementarios y facturas, cuando éstos no estuviesen redactados en
cualquier lengua de las oficiales del Estado espafol, en inglés o en francés. La Entidad
aseguradora, una vez recibidos todos los informes y documentos conforme a lo indicado
anteriormente y constatado el derecho del Asegurado al reembolso de los gastos incurridos
conforme a lo establecido en la presente pdliza, reembolsara tales gastos dentro de los
cuarenta dias siguientes a la recepcion de toda la documentacion e informacion necesaria
para valorar el siniestro.




5. LIMITES MAXIMOS Y SUMAS ASEGURADAS PARA ESTA GARANTIA

Las sumas aseguradas descritas en las presentes condiciones especiales son los limites

para esta garantia.

Limite global Asistencia veterinaria derivada de Enfermedad o Accidente: 2.500 € /

Anualidad

Consulta / visita

Consulta/ visita (nocturna de 20 a 9
horas, domingos o festivos)

Protesis

Tratamiento oncoldgico y radioterapia

Eutanasia y eliminacion del cadaver

Consulta de vacunacion y vacuna

Prevencion :

Gastos de desparasitacion externa o
interna practicada y facturados por un
veterinario

40 €/ visita

85 € / visita

80% de los gastos
reales con un maximo
de:

900 € / anualidad

1.000 € / anualidad

Maximo 150 € por la
practica de los dos
actos

Méaximo en su conjunto:
40 € / anualidad

Méaximo 1 acto durante
toda la vida de la
pdliza, realizable en la
primera anualidad de
vigencia del contrato.

Maximo 15 €



CONDICIONES ESPECIALES COMUNES A CLINIMASCOTAY A
COMPLETMASCOTA

SERVICIOS DE ASISTENCIA PARA ANIMALES DE COMPANIA

1. RIESGOS CUBIERTOS

1.1. SERVICIOS DE INFORMACION

La informacion de contacto necesaria para que el Asegurado pueda acceder sin
dificultad a los siguientes servicios:
- Hoteles en Espafna que admiten animales de compafiia
- Adopciones y centros de acogida
- clubes de mascotas
- Adiestramiento
- Peluquerias
- Cuidadores a domicilio
- Asistencia a concursos y otros eventos
- Criadores
- Tiendas especializadas
- Tramites para traslados de la mascota.

1.2. SERVICIOS DE ASESORAMIENTO

Comprende el consejo y orientacion, de un experto en la materia, para afrontar las

siguientes situaciones:

- Qué hacer antes de convivir con un animal de compania: se asesorara a cual-
quier persona que desee adquirir o adoptar un animal de compania, sobre las razas,
tamanos y comportamientos del animal, teniendo en cuenta el entorno fisico, social o
familiar con el que deba convivir.

- Antes de viajar al extranjero: ante un eventual viaje al extranjero, el propietario del
animal podré solicitar la informacién precisa sobre el pais de destino, en cuanto a
requisitos sanitarios y administrativos para el transito del animal a dicho pais.

- Asesoramiento telefénico de orientacion veterinaria: se ofrece un servicio 24h
para realizar cualquier consulta relativa a sintomatologia o tratamientos veterinarios,
programas de salud, geriatricos, cuidado bucal, etc. El servicio no comporta una
diagnosis veterinaria y debe ser entendido como un consegjo.

- Asesoramiento para tramites con la administracion: para realizar tramites con la
Administracion Publica u organismos privados que afecten a su mascota, se podra
acceder a este servicio para que le puedan orientar. Cualquier coste que pudiera
generar una gestion determinada, sera a cargo del duefio del animal.

- Asesoramiento juridico telefonico: el propietario tendra acceso a un servicio
juridico telefénico para poder plantear cualquier situacion o duda de ambito legal que
afecte a su entorno en relacion con su animal de compania. Si la consulta derivase
en actuaciones que generen honorarios profesionales de un abogado, estos seran a
cargo del propietario.

1.3. INFORMACION SOBRE SERVICIOS VETERINARIOS

Cubre los siguientes servicios de caracter informativo:

- Veterinario de Urgencias. Servicio de urgencias veterinarias si la mascota y su
duefio se encuentran en el propio domicilio 0 de viaje por territorio nacional. En caso
de accidente o enfermedad de la mascota, se garantiza contactar con un servicio de
urgencias para poder tramitar la accesibilidad al mismo. El duefio del animal también
podra solicitar un servicio de urgencias veterinarias a domicilio. El coste de ambos



servicios sera a cargo del duefo del animal y se atendera teniendo en cuenta la
posible limitacién que, por cuestiones de ubicacion geogréafica en zonas aisladas, no
permita una accesibilidad rapida y eficaz al servicio de urgencias.
Reserva de hora para consulta en centros veterinarios. El duefio del animal podra
solicitar, en el caso de encontrarse tanto en viaje por el territorio nacional como en
su domicilio, la reserva de hora de consulta en el Centro Veterinario mas cercano al
lugar donde se encuentre. Este servicio se contempla tanto para causas imprevistas,
como visitas periddicas de revision. El coste de los honorarios de veterinario son a
cargo del duefo del animal.
Hospitalizacion de la mascota por enfermedad o accidente. El duefio del animal
podra solicitar, tanto encontrandose de viaje como si se encuentra en su domicilio,
por la hospitalizacion del animal, si la diagnosis lo requiere. Se le facilitara informa-
cion sobre el acceso a los Centros mas adecuados para el tratamiento y organizara
o coordinaré el ingreso del animal afectado. Los costes de hospitalizacion, pruebas
veterinarias o el tratamiento prescrito, seran a cargo del duefo del animal. Algunas
de las actuaciones posibles son: exploraciones iniciales, radiografias, analisis, electro-
cardiogramas, intervenciones quirdrgicas, anestesia, material quirdrgico, medicamen-
tos, osteosintesis, protesis y/o fibroendoscopia, cuidados post-operatorios, curas,
estancia en la clinica, si fuera necesario, sacrificio necesario y eliminacion del cadaver.
Segunda Opinién Veterinaria. El duefio del animal de compania, frente a un
diagndstico prestado por un Veterinario, podra acceder si lo desea al servicio de
Segunda Opinidn Veterinaria, consistente en la puesta en contacto con un Centro
Veterinario alternativo y de reconocido prestigio que pueda emitir un segundo
diagndstico. La red de Centros acreditados, abarca la totalidad del Territorio Nacional.
Consejo veterinario en cuanto a medicina preventiva y tratamientos
alternativos. Se ofrece su servicio para realizar cualquier consulta relativa a
sintomatologia o tratamientos veterinarios acordes con las necesidades de su
animal de compania. Programas de salud, geriatricos, cuidado bucal, etc. El servicio
no comporta una diagnosis veterinaria y debe ser entendido como un consejo. El
duefio del animal, también podra acceder a informacion detallada sobre tratamientos
alternativos.
Servicio de consulta veterinaria. Se ofrece un servicio de consulta veterinaria para
distintas actuaciones tales como: microchip, vacunacion, desparasitacion, radiogra-
flas, revisiones, etc.

1.4. SERVICIOS DE ASESORAMIENTO Y COORDINACION DE ASISTENCIA EN EL

EXTRANJERO

En el caso de que el Asegurado y su animal de compafiia se encuentren de viaje en el

extranjero, se prestara asesoramiento y coordinacion en los siguientes servicios:

- Asesoramiento en las gestiones de repatriacion de la mascota en caso de accidente
o enfermedad del Asegurado que no le permita regresar a Espana en las condiciones
inicialmente previstas.

Gestiones de soporte frente a autoridades locales u organismos competentes para la
busqueda o localizacidon de mascotas extraviadas.

Servicio de asistencia telefonica veterinaria, frente a cualquier problema de salud so-
brevenido en el viaje o alteraciones de la salud estacionales que afecten a la mascota.
Informacion y asesoramiento para temas administrativos o legales en caso de viajar
con la mascota al extranjero.

- Informacion sobre residencias para mascotas en el extranjero.

En los casos expuestos, la aseguradora no asumira ninglin coste que pudiera

generarse de dichas actuaciones, siendo los mismos a cargo del propietario del




animal.
1.5. OTROS SERVICIOS DE ORIENTACION

Cubre los siguientes servicios:

- Guarderia de Animales. En caso de una ausencia temporal del duefio del animal
que requiera la custodia del mismo en un centro especializado, éste podra requerir la
orientacion y la coordinacion de las gestiones necesarias para su ingreso. Los costes
del centro especializado seran a cargo del duefio del animal.

Servicio de recogida y transporte de mascotas. En caso de ser necesario el tras-
lado del animal de compania, por cualquier motivo, y el duefio del animal no dispon-
ga de los medios necesarios, se organizara el transporte mas adecuado segun las
necesidades y disponibilidad de recursos de la zona donde se encuentre el animal. El
coste del traslado sera a cargo del duefio del animal.

Comida a Domicilio. En caso de imposibilidad por parte del duefio del animal de
hacerlo personalmente se ofrece la coordinacion del suministro de comida a domici-
lio, efectuado desde la tienda o punto de venta mas cercano a su lugar de residencia.
El importe de la compra, asi como los posibles gastos de transporte, sera a cargo
del duefio del animal. El suministro de comida para el animal podra verse limitado por
falta de suministrador en la zona donde se encuentre el duefio del animal o porque €l
servicio se vincule a compras minimas en cuanto a cantidad o importe.

Busqueda del animal perdido o robado. Si el animal de compafia se extravia o es
objeto de robo, la Entidad aseguradora contactara con los medios de comunicacion
y organismos oficiales locales méas adecuados de la zona para insertar anuncios,
fotografias, etc. con la finalidad de poder localizar y recuperar el animal.

Servicio de entierro e incineracion. En el caso de que el animal de compania
fallezca, el propietario podra acceder a este servicio, consistente en asesorar, orga-
nizar y coordinar la recogida del animal y proceder al entierro o incineracion, segun
preferencias del duefio. Asimismo, encontrandose el animal, aquejado de sufrimien-
to irreversible y cuando bajo diagnosis veterinaria, se recomiende su sacrificio, se
facilitaran todos los tramites de organizacion y coordinacion del sacrificio, tanto si el
duefno del animal se encuentra de viaje o en su propio domicilio. La Entidad asegura-
dora coordinaré la incineracion o entierro del animal en instalaciones autorizadas al
efecto. Los costes devengados por el veterinario o empresas especializadas, seran a
cargo del duefo del animal.

2. TRAMITACION DEL SERVICIO

La Entidad aseguradora garantiza que las garantias que se describen en este documento y
que implican que el Asegurado deba soportar determinados costes seran tratadas sobre la
base de precios preferentes que beneficien en todo momento al Asegurado.

Se entendera que el duefo y su animal se hallan de viaje 0 en desplazamiento cuando se
encuentren a mas de 50 km de su domicilio habitual.

La Entidad aseguradora no efectuara ningun reembolso al Asegurado por ninguna cantidad
relacionada con las presentes garantias.

La Entidad aseguradora actualmente tiene acordada la gestiéon y prestacion de los servicios
de la garantia de Animales de Compania con la entidad ANIMALIA ASISTENCIA S.L,
pudiéndose modificar dicho acuerdo durante la vigencia del contrato de seguro y pasar a ser
otra distinta la entidad colaboradora.

Es requisito indispensable para la cobertura de los servicios proporcionados por la péliza que




éstos sean solicitados a través del teléfono especifico de ASISTENCIA, operativo durante las
24 horas del dia, incluidos domingos y festivos. TELEFONO DE ASISTENCIA: 93 482 66 00




CONDICIONES ESPECIALES DE LAS COBERTURAS OPTATIVAS

COBERTURA OPTATIVA CONJUNTA DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y PROTECCION
JURIDICA

RESPONSABILIDAD CIVIL

1. RIESGOS CUBIERTOS

Siempre que de forma expresa la inclusion de esta cobertura sea seleccionada en la solicitud
de contratacion y establecida en las Condiciones Particulares de la pdliza, la Entidad
aseguradora, con el limite de la suma asegurada fijada para esta cobertura, garantiza el pago
de las indemnizaciones que el Asegurado venga obligado a satisfacer legalmente en virtud
de ser declarado responsable civil, por negligencia o imprudencia, por los dafos corporales
0 materiales y los perjuicios derivados de éstos, causados a terceros, que hayan sido
originados por el animal objeto del seguro.

A estos efectos se considerara Asegurado, tal y como este concepto se define en el articulo
1 de las Condiciones Generales de Mascotsegur, la persona designada como tal en la
solicitud del seguro y en las Condiciones Particulares, que es el titular del derecho a percibir
las prestaciones del seguro. En el caso de que el Tomador del seguro y el Asegurado sean la
misma persona y se trate de personas fisicas, y sélo en este caso, tendran también la misma
consideracion, siempre y cuando convivan con él, las siguientes personas:

a. Su conyuge o pareja de hecho.
b.Los hijos de ambos o de cualquiera de ellos.

c.Las personas que estén o hayan estado, en el momento del siniestro, bajo la tutela legal
0 guarda de ambos o de cualquiera de ellos.

d.Los ascendientes de la pareja que estén a su cargo. Se entendera que se da tal
circunstancia cuando éstos rednan los requisitos previstos (a efectos de deducciones)
en el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.

Por tanto, y sélo en el caso indicado, la garantia descrita se amplia, en los mismos términos
y condiciones, a la responsabilidad civil que las personas enunciadas anteriormente y

el personal domeéstico al servicio del Asegurado, mientras actle en el ambito de dicho
servicio doméstico, se vean obligadas a satisfacer legalmente en virtud de ser declaradas
responsables civiles.

Con el limite de la suma asegurada y siempre que el objeto de la reclamacion esté
incluido en las coberturas de la pdliza, quedan también garantizadas, incluso en el caso de
reclamaciones infundadas:

a.La constitucion de las fianzas judiciales para garantizar las resultas civiles del
procedimiento.

b.Las costas judiciales, hasta el limite, de las que correspondan, por la cuantia maxima
de la suma asegurada, con la aplicaciéon sobre la misma, de los honorarios y aranceles
de los correspondientes Colegios o Asociaciones Profesionales.

Salvo pacto expreso en contrario, la Entidad aseguradora asumira la direccion juridica frente
a la reclamacion del perjudicado, con los profesionales designados por la misma, y seran
de su cuenta los gastos de defensa que se ocasionen. El Asegurado debera prestar la
colaboracion necesaria en orden a la direccion juridica asumida por la Entidad aseguradora.
Las prestaciones citadas anteriormente seran de aplicacion, igualmente, en el caso de




procesos criminales seguidos contra el Asegurado o las personas antes contempladas al
efecto, previo consentimiento del defendido.

Si en los procesos judiciales seguidos contra el Asegurado se produce sentencia
condenatoria, la Entidad aseguradora resolvera la conveniencia de recurrir ante el Tribunal
Superior competente; si considera improcedente el recurso lo comunicara al interesado,
quedando éste en libertad de interponerlo por su exclusiva cuenta. En este Ultimo caso,
si el recurso interpuesto produjera una sentencia favorable a los intereses de la Entidad
aseguradora, ésta estara obligada a asumir los gastos que dicho recurso originase.

Cuando se produjera algun conflicto de intereses entre el Asegurado y la Entidad
aseguradora, motivado por tener que sustentar ésta, en el siniestro, intereses contrarios a la
defensa del Asegurado, la Entidad aseguradora lo pondra en conocimiento del Asegurado,
sin perjuicio de realizar aquellas diligencias que, con caracter urgente, sean necesarias para
la defensa. Unicamente en este caso, el Asegurado podré optar entre el mantenimiento de
la direccion juridica por la Entidad aseguradora o confiar su propia defensa a otra persona.
En este Ultimo caso, la Entidad aseguradora quedara obligada a abonar los gastos de tal
direccion juridica hasta el limite, de los que correspondan, por la cuantia maxima de la
suma asegurada, con la aplicacion sobre la misma, de los honorarios y aranceles de los
correspondientes Colegios o Asociaciones Profesionales.

Cuando en la parte civil se haya llegado a un acuerdo amistoso, la defensa en la parte
criminal es potestativa por parte de la Entidad aseguradora y esté sujeta al consentimiento
previo del defendido.

2. RIESGOS EXCLUIDOS

Ademas de las exclusiones indicadas con caracter general en el articulo 4 de las
Condiciones de Mascotsegur, esta pdliza no cubrira:

a.La responsabilidad por dafios personales o materiales y los perjuicios derivados, que no
hayan sido originados por el animal objeto del seguro.

b.La responsabilidad por dafios que tengan su origen en la infraccion o incumplimiento
por parte del Asegurado de las normas de derecho positivo.

c.La responsabilidad por danos a animales o bienes propiedad de terceros que se
encuentren en poder del Asegurado o persona por la que debe responder para su uso,
custodia o transporte.

d.El pago de sanciones o multas, asi como las consecuencias de su impago.

e.La responsabilidad derivada del contagio o la transmision de enfermedades por los
animales.

f. Los dafios padecidos por terceros encargados del cuidado o ensefianza de los
animales, o por quienes se sirvan de éstos aunque sea ocasionalmente.

g.Reclamaciones derivadas de accidentes de trabajo sufridas por el personal dependiente
del Asegurado.

h.Los danos derivados del comercio, la venta, la seleccion, la custodia, la cria y el
adiestramiento de animales.

3. AMBITO TERRITORIAL

Esta cobertura solamente amparara reclamaciones de responsabilidad civil derivada de
hechos cubiertos ocurridos en el ambito de la Unién Europea.




4. AMBITO TEMPORAL

A los efectos de esta cobertura, el presente seguro ampara las consecuencias de los
siniestros ocurridos durante el periodo de vigencia, es decir, desde el efecto inicial de la
podliza hasta la fecha de extincién del contrato, siempre que la comunicaciéon del siniestro a la
Entidad aseguradora se formule durante la vigencia del seguro o en el plazo maximo de dos
aflos a partir de la fecha de extincién del mismo, sin perjuicio de los plazos de prescripcion
legalmente establecidos.

No son objeto de cobertura, en consecuencia, los siniestros causados por hechos acaecidos
con anterioridad a la contratacion de la pdliza.

5. TRAMITACION

La Entidad aseguradora tomara la direccion de todas las gestiones relacionadas con

el siniestro, actuando en nombre del Asegurado para tratar con los perjudicados, sus
derechohabientes o reclamantes, comprometiéndose el Asegurado a prestar la colaboracion
debida.

Si por falta de esta colaboracién se perjudicaran o disminuyeran las posibilidades de
defensa del siniestro, la Entidad aseguradora podra reclamar al Asegurado dafos y
perjuicios en proporcién a la culpa del Asegurado y al perjuicio sufrido.

El perjudicado o sus herederos tendran accion directa contra la Entidad aseguradora para
exigirle el cumplimiento de la obligacion de indemnizar, sin perjuicio del derecho de la
Entidad aseguradora a repetir contra el Asegurado en el caso de que sea debido a
conducta dolosa de éste el daio o perjuicio causado a terceros. La accion directa es
inmune a las excepciones que puedan corresponder a la Entidad aseguradora contra el
Asegurado.

La Entidad aseguradora puede, no obstante, oponer la culpa exclusiva del perjudicado
y las excepciones personales que tengan contra éste.

6. CONDICIONES ESPECIFICAS DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL DERIVADA DE LA
PROPIEDAD DE PERROS POTENCIALMENTE PELIGROSOS

Quedara incluido dentro de la cobertura de responsabilidad civil el pago de las
indemnizaciones que el Asegurado venga obligado a satisfacer legalmente en virtud de

ser declarado responsable civil, por negligencia o imprudencia, por los dafios corporales

o materiales y los perjuicios causados por éstos, a terceros, derivados de la propiedad de
perros potencialmente peligrosos sobre la base de la definicion estatal y autondmica vigente
en cada momento.

Para que la cobertura tenga efecto debera haberse obtenido y mantenerse en vigor
la correspondiente licencia administrativa que habilita para tener un perro de estas
caracteristicas, y deberan respetarse las siguientes normas:

- Enlugares y espacios publicos, el animal debera ser conducido y controlado con
cadena o correa no extensible de menos de 2 metros de longitud y llevar puesto el
bozal apropiado. No podra llevarse mas de un perro por persona.

- En casas de campo, fincas, chalés o similares, deberan estar atados, a no ser que se
disponga de un habitaculo con la superficie, altura y cerramientos adecuados para
proteger a las personas o animales que accedan o se acerquen a estos lugares, y que
dicho habitaculo se utilice con tal fin.

- Si se comprobara que en el momento del siniestro no se habian adoptado las medidas
anteriores, y sin perjuicio del derecho de repeticion, se aplicara siempre una franquicia
de 1.500 €.




PROTECCION JURIDICA

Siempre que de forma expresa la inclusion de esta cobertura sea seleccionada en la solicitud
de contratacion y establecida en las Condiciones Particulares de la pdliza, se garantiza,
hasta el limite de 3.000 €, el pago de los gastos en que pueda incurrir el Asegurado,

tal como ha quedado definido anteriormente, como consecuencia de su intervencion,

en un procedimiento judicial, administrativo o arbitral, de los previstos expresamente

en este apartado, derivados de la titularidad o tenencia, del animal asegurado, dentro
exclusivamente del ambito privado.

Se incluye la prestacion de los servicios necesarios de asistencia juridica, judicial y
extrajudicial. La reclamacion siempre debera ser superior a 305 €, no existiendo
cobertura de las reclamaciones de menor importe.

Salvo pacto en contrario, las garantias cubiertas por este seguro seran exclusivamente
aplicables a los procedimientos enunciados en los que sean competentes los Juzgados,
Tribunales u organismos publicos o privados que tengan su sede o domicilio en territorio
espanol. La Entidad aseguradora asumira, hasta el limite maximo conjunto de 3.000 €, los
siguientes gastos:

- Honorarios de abogado vy, en su caso procurador, conforme a las normas reguladoras
del colegio profesional correspondiente.

- Otorgamiento de los poderes que resulten necesarios al procedimiento.

- Dictamenes periciales, certificaciones y, en general, cualquier otro gasto pertinente para
la correcta defensa de los intereses del Asegurado.

- Costas judiciales, cuando por sentencia sean impuestas al Asegurado.

- No estara amparado el pago de sanciones y multas impuestas al Asegurado, ni el
cumplimiento de las obligaciones que le fueran impuestas por la sentencia.

1. ALCANCE DE LA COBERTURA

La Entidad aseguradora garantiza la defensa juridica del Asegurado, Unica y exclusivamente
cuando no exista un contrato de seguro que ampare los hechos en base a los que se
produce la reclamacion, siempre y cuando se derive de los siguientes procedimientos:

1.1. Reclamacion de danos y perjuicios

Como consecuencia de los sufridos en calidad de titular del animal Asegurado, a
consecuencia de hechos que resulten imputables a un tercero. En los casos de culpa
contractual del tercero reclamado, la Entidad aseguradora asumira su defensa juridica
so6lo para los casos de incumplimiento total, parcial, o defectuoso, de los siguientes
Servicios:
Los prestados por profesionales liberales titulados, tales como abogados, notarios,
gestores administrativos, etc.
Limpieza y seguridad.
Excluyéndose cualquier otro supuesto distinto de los enumerados.
1.2. Derecho administrativo

Por esta prestacion, la Entidad aseguradora se obliga a asumir los costes que origine
la defensa juridica del Asegurado en aquellos procedimientos incoados contra él
mismo, como titular del animal asegurado, en materia de infracciones administrativas
por aplicacion de la legislacion de consumo o por razon de la legislacion de régimen
local.

1.3. Defensa penal

Por esta prestacion, la Entidad aseguradora se obliga a asumir los costes que origine
la defensa juridica del Asegurado en aquellos procedimientos seguidos ante el orden




jurisdiccional penal, en los que el Asegurado sea ofendido por el delito o falta que se
persigue, en su condicion de titular del animal asegurado.
1. 4. Orientacién Juridica telefénica

La Entidad aseguradora atendera teleféonicamente las consultas, dudas o problemas
que el Asegurado formule sobre cualquier materia del ordenamiento juridico espafiol.
Las consultas se resolveran, sin coste alguno para el cliente, por el equipo de
abogados de la Entidad aseguradora siempre de forma telefonica, sin emitir dictamen
escrito. Esta prestacion no esta limitada cuantitativamente, por lo que el Asegurado
podra solicitarla sin limitaciéon en cuanto al nimero de consultas planteadas.

2. EXCLUSIONES DE LA COBERTURA

Ademas de las exclusiones generales que se recogen en el articulo 4 de las Condiciones
Generales de Mascotsegur, no seran objeto de cobertura por la presente pdliza:

a.Las reclamaciones de dahos o defensa juridica que no tengan su causa en la condicion
de titular del animal asegurado.

b.Las reclamaciones derivadas de la explotacion de industrias o negocios, asi como
el gjercicio de profesiones o servicios retribuidos o de cargos o actividades en
asociaciones o comunidades de cualquier tipo, aun cuando se realicen a titulo
honorifico.

c.Los costes de defensa juridica del Asegurado, por hechos ocurridos con anterioridad a
la vigencia del Seguro.

d.Reclamaciones por hechos derivados del uso y circulacion de vehiculos a motor,
cuando el Asegurado fuera el propietario o el conductor del vehiculo.

e.Los gastos derivados de reclamaciones injustificadas por carecer de medios de prueba
suficientes que las hagan viables, asi como las manifiestamente desproporcionadas
con la valoracion de danos y perjuicios sufridos. No obstante, la Entidad aseguradora
asumira el pago de dichos gastos si el Asegurado obtiene una resolucion firme
favorable a sus pretensiones o una indemnizacion en cuantia similar a su pretension
inicial. Para ello la Entidad aseguradora se obliga a comunicar al Asegurado dicha
circunstancia y a realizar aquellas diligencias que por su caracter urgente sean
necesarias al objeto de no causarle indefension.

3. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS ASEGURADOS

El Asegurado tendra derecho a libre eleccion del procurador que le represente vy libre
eleccion de abogado que le defienda en los supuestos cubiertos por esta garantia.

El Asegurado se obliga a comunicar a la Entidad aseguradora el siniestro en el plazo maximo
de siete dias de haberlo conocido, asi como la designacion de cualquier profesional en el
plazo de siete dias desde la fecha de la misma.

Si el Asegurado no cumpliese el deber de comunicar el siniestro o la designacién de
Abogado y Procurador, la Entidad aseguradora podra reclamar los dafos y perjuicios
causados por la falta de su comunicacién.

4. ACTUACIONES Y HONORARIOS DE PROFESIONALES

- Elabogado y/o el procurador designados por el Asegurado no estaran sujetos a las
instrucciones de la Entidad aseguradora.

- La Entidad aseguradora, una vez finalizadas las actuaciones, y previa justificacion
detallada de las gestiones realizadas asi como de su necesidad, reintegrara al
Asegurado el importe de los honorarios por él satisfechos al abogado y/o al procurador




libremente designados, minutados como maximo con arreglo a las normas orientadoras
de honorarios establecidas por los respectivos Colegios Profesionales y hasta el limite
de la suma de 3.000 €.

- Si el Asegurado opta por defender sus intereses con profesionales designados
por la Entidad aseguradora o aceptados expresamente por ésta, quedaran
amparados por la presente Pdéliza los honorarios hasta el mismo limite de 3.000 €.

- La Entidad aseguradora no se responsabiliza de la prestacién directa de los
servicios en caso de fuerza mayor o por situaciones imprevisibles. En estos
casos, la Entidad aseguradora se obliga a informar al Asegurado del derecho a la libre
designacion de abogado y procurador para la defensa de sus intereses.

5. CONDENA EN COSTAS

La Entidad aseguradora no asumira el pago de los honorarios y derechos de Abogado
y Procurador en los que hubiera incurrido el Asegurado, cuando éstos se hubiesen
satisfecho a aquéllos por la parte contraria, por habérsele impuesto su pago en
sentencia. Si los honorarios fueran satisfechos a los profesionales, por el condenado
al pago, con posterioridad, la aseguradora tendra derecho a su reintegro hasta el
limite asumido por la misma.




COBERTURA OPTATIVA DE FALLECIMIENTO DEL ANIMAL POR
ACCIDENTE

1. RIESGOS CUBIERTOS

Siempre que esta cobertura se encuentre expresamente seleccionada en la solicitud de
seguro y establecida en las Condiciones Particulares de la pdliza, en el caso de fallecimiento
del animal objeto del seguro como consecuencia de un accidente, la Entidad aseguradora
indemnizara el capital contratado para esta garantia.

La contratacion de un capital superior a 400 euros debera comportar, por parte del
Asegurado, la aportacion de documentacion especifica del animal que acredite dicho
valor, considerandose vélidos a estos efectos los siguientes documentos: factura, pedigri e
inscripcion en el Libro de Origenes de la Raza.

La aseguradora indemnizara el capital contratado, siempre y cuando el fallecimiento
del animal objeto del seguro se haya producido como consecuencia de un accidente.

A efectos de esta garantia se entenderan como accidente, los fallecimientos derivados de
los siguientes hechos:

- Atropellos.
- Agresiones entre animales.
- Fracturas, luxaciones, contusiones o heridas traumaticas de cualquier tipo sufridas por
accidente, durante la actividad normal del animal de correr o saltar.
- Accidentes de circulacion durante el desplazamiento en vehiculos de motor con
certificacion de la existencia de medios de contencion legalmente obligatorios.
- Caidas desde alturas que originen al animal traumatismos o lesiones internas.
- Ingestion de cuerpos extrafos.
- Golpe de calor.
- Quemaduras.
- Complejo dilatacion/torsion gastrica.
- Cualquier otra lesiéon corporal que derive de una causa violenta, subita, externa y ajena
a la intencionalidad del Asegurado, incluso las derivadas de actos vandalicos, con
excepcion de aquellos supuestos expresamente excluidos en el apartado de Riesgos
Excluidos.
Se considerara también fallecimiento por accidente la eutanasia o sacrificio del animal,
practicada a causa de estos hechos, siempre que el animal, haya aquejado de sufrimiento
irreversible y cuando bajo diagnosis veterinaria, se recomiende su sactificio.

2. RIESGOS EXCLUIDOS

Ademas de las exclusiones indicadas en el articulo 4 de las Condiciones Generales
de Mascotsegur, esta péliza no cubre la indemnizacién contratada, si el fallecimiento
deriva de las siguientes causas:

- Cualquier tipo de enfermedades, incluidas aquellas transmitidas mediante picaduras o
mordeduras de insectos, acaros, roedores u otros mamiferos.

- Envenenamientos e intoxicaciones, tanto si son producidos por ingestion, por inhalacion
0 por picadura 0 mordedura.

- Las lesiones o enfermedades debidas o derivadas de la edad del animal.

- Muerte de los animales durante intervenciones quirdrgicas o como consecuencia de las
mismas, si éstas se llevan a cabo con motivo de hechos no amparados por la cobertura
de accidentes.




3. PLAZO DE CARENCIA

Con caracter general, esta cobertura no tomara vigor hasta transcurridos quince dias
completos a contar desde la fecha de efecto de la inclusion del animal en esta garantia.
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