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CONDICIONS GENERALS MASCOTSEGUR

Article preliminar. - Regulacié del contracte

Aquesta polissa d’asseguranga es regeix pel disposat a la Llei de contracte d’asseguranca
(Llei 50/1980 de 8 d’octubre - BOE de 17 d’octubre de 1980) i la Llei d’Ordenacio,
Supervisio i Solvencia de les Entitats Asseguradores i Reasseguradores (Llei 20/2015 de 14
de juliol - BOE de 15 de juliol de 2015) que constitueixen la legislacio aplicable al contracte,
aixi com la normativa que les desenvolupa o substitueixi en el futur, altres disposicions que
poguessin ser-li d’aplicacio i pel convingut en les presents Condicions Generals i, en el seu
cas, condicions particulars i especials.

Es aplicable també el Reglament (UE) 2016/679, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccid
de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio
d’aquestes dades; i normativa que pugui substituir-la o ser d’aplicacié complementaria en un
futur.

Si el contingut del contracte difereix de la sol-licitud d’assegurancga o de les clausules
acordades, el Prenedor de I’Asseguranca podra reclamar I’'Entitat asseguradora en el termini
d’un mes, a comptar des del lliurament del mateix, perque repari la divergencia existent.
Transcorregut 'esmentat termini, sense efectuar la reclamacio, s’estara al disposat a la
polissa.

Article 1r. - Definicions

Accident. El fet, violent, fortuit, sobtat i extern, del qual eventualment en resulti un mal
cobert per I'asseguranga. No es considerara com a accident cap tipus de malaltia.

Analisi de Laboratori. Aquelles analitiques de sang, excrements, orina, cultius i
antibiogrames, raspats cutanis, citologies i biopsies, que es realitzen davant de la presencia
d’un accident o malaltia per diagnosticar la causa que la provoca, avaluar el seu tractament
aixi com la seva evolucio.

Animal Assegurat. Aquells animals de I’espécie canina i/o felina destinats a la companyia.

Assegurat. La persona designada a tal efecte en les Condicions Particulars, que és el titular
de I'interes exposat al risc a qui corresponen els drets derivats d’aquest contracte. Tindran
també la mateixa consideracié, sempre que convisquin amb ell, les seglients persones:

- El seu conjuge o parella de fet.

- Els fills d’ambdds o de qualsevol d’ells.

- Les persones que estiguin o hagin estat, en el moment del sinistre, sota la tutela legal o guarda

d’ambdds o de qualsevol d’ells.

Carencia. Marc temporal que ha de transcorrer des de I'entrada en vigor de I’'asseguranca,
fins al comengament efectiu de la cobertura dels riscos, no sent indemnitzables sota aquesta
polissa els sinistres que es produeixin en aquest periode.

Cesaria. Intervencid quirdrgica, que té per objecte la resolucié d’un part distocic.

Clinica i/o hospital Veterinaris. Es considerara com a tal tot centre o consulta on
s’exerceixi I'assistencia veterinaria que té€ com a objecte diagnosticar i curar les malalties
dels animals domestics, comptant amb tots els permisos exigits per realitzar I'esmentada
activitat.

Consulta. Accié d’atendre i examinar un animal de companyia per part d’un veterinari,
realitzant les exploracions habituals per tal de, amb o sense el suport d’altres proves




complementaries, obtenir un diagnostic, un pronostic i prescriure un tractament.

Cos estrany. Aquell objecte no alimentari que després de la seva ingestio ocasiona

un procés patologic amb alteracions en I’estructura i/o funcionalitat digestiva, requerint
tractament veterinari i/o cirurgia. A efectes de I’asseguranca no sén considerats com
cossos estranys els toxics, els verins, ni els aliments o begudes en mal estat. Aixi
mateix, només sera considerada la ingestié d’un cos estrany quan aquest hagi estat
identificat de forma concloent per un veterinari mitjangant proves diagnostiques
com a radiologia, ecografia o laparotomia exploratoria, o evidenciat pel mateix
després de la seva expulsié o extraccio.

Dilatacié / Torsié Gastrica. Sindrome digestiva, en la qual 'estémac es dilata i pot arribar
a torsionar-se al voltant del seu eix central, produint una serie de canvis patologics que
provoquen arcades improductives, distensié abdominal, hipersalivacio, debilitat i depressio.

Eliminacié del cadaver. Servei prestat per una clinica veterinaria a fi d’eliminar les restes de
I’animal mort.

Malaltia. Tota alteracio involuntaria de I'estat de salut d’un animal el diagnostic del qual
i confirmacio sigui efectuat per un veterinari. No es consideraran malalties a efectes
de les cobertures d’aquesta asseguranca, els accidents, tal com es defineix
aquest concepte en aquest mateix apartat, les alteracions de la conducta o el
comportament, la gestacié i part normal o eutocic, aixi com qualsevol defecte,
lesio, o alteracié d’origen congénit i/o hereditari.

Malaltia congénita. Anomalia en les caracteristiques anatomiques o fisiologiques de
qualsevol de les estructures corporals o organiques de I'individu, present en I’'animal des
del seu naixement, i que produeix una patologia o alteracié de la salut durant la vida de
I’animal, fins i tot si la simptomatologia no s’evidencia des del moment del naixement. A
efectes de les cobertures de I’'asseguranca tindran expressament la consideracié
de congeénites, entre altres, les anomalies segiients:

- Displasia de maluc o de colze.

- Hemiveértebra.

- Luxacié congeénita de rotula.

- Ectropiod, entropid, alteracions de pestanyes (distiquiasi).

- Encantis bilateral.

- Testicles ectopics, (monorquidia, criptorquidia).

- Elongacié de paladar amb o sense sindrome de braquicefalic.

- Hérnies umbilicals no traumatiques.
Malaltia/ Defecte o Malformaci6 preexistent. Es aquella alteracié de la salut o anomalia
que existeix anteriorment al moment de la contractacié o alta de l-animal en l>asseguranca,
la qual, normalment, ha estat percebuda per signes o simptomes, independentment que
existeixi 0 no un diagnostic veterinari sobre aixo.

Entitat asseguradora. GACM SEGUROS GENERALES, COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A., Sociedad Unipersonal., d’ara endavant I'Entitat, qui assumeix la
cobertura dels riscos establerts a la present polissa. L'activitat asseguradora de I'Entitat
queda sotmesa a la normativa vigent de I'Estat Espanyol, exercint el control de la seva
activitat el Ministeri d’Economia a través de la Direccid General d’Assegurances i Fons de
Pensions, organisme competent en matéria d’assegurances.

Eutanasia. El sacrifici necessari practicat per un veterinari per tal de posar fi a una malaltia o
accident incurable que estigui produint un sofriment irreversible a I’'animal que el pateix.

Franquicia. Quantitat o percentatge sobre la quantia dels danys indemnitzables que en




cada sinistre queda a carrec de I'’Assegurat.

Cop de calor. Fet accidental motivat per una exposici¢ prolongada a temperatures
elevades, que cursa amb piréxia greu, ocasionant lesions fisiologiques que poden arribar a
comprometre la vida de I'animal.

Hospitalitzacié de ’animal. Ingrés de I'animal Assegurat en una clinica i/o hospital
veterinari, per rebre cures mediques o quirdrgiques necessaries per una malaltia o un
accident, durant almenys una nit i que no sigui Unicament per observacio.

Intervencié quirargica. Tractament quirdrgic realitzat per un veterinari, per pal-liar o resoldre
un accident o malaltia, mitjangant mitjans manuals i/o mecanics per a la resolucié d’un
procés patologic diagnosticat, que requereix la intervencio directa amb incisio sobre les
estructures anatomiques.

Limit per anualitat o periode d’asseguranca. La quantitat maxima a carrec de I'Entitat
asseguradora per cada periode d’asseguranca, amb independéncia que sigui consumida en
un o en diversos sinistres, entenent per periode d’asseguranga I’anualitat compresa entre la
seva data d’efecte i de venciment.

Part distocic. Dificultat de la femella per expulsar els cadells i/o les seves membranes, una
vegada acabada la gestacié i arribada el moment del part.

Perjudici. La perdua economica consequencia directa dels danys corporals 0 materials
soferts pel reclamant de I’esmentada perdua.

Polissa. El document que conté les condicions reguladores de I'asseguranca. Formen part
integrant de la polissa: les Condicions Generals, les Particulars que individualitzen el risc, les
Especials i els Suplements que s’emetin a la mateixa per modificar-la o completar-la.

Prima. Es el preu de 'asseguranca. En la prima de rebut queden inclosos els recarrecs i
impostos legalment repercutibles.

Protesi i implants. Peca o aparell artificial que es col-loca o s’implanta al cos d’un ésser viu
per substituir una altra peca, un organ o un membre.

Proves diagnostiques. Aquells procediments clinics dirigits a diagnosticar o avaluar
I'evolucié d’un accident o malaltia. En aquest concepte s’inclou el tractament anestésic i els
contrastos si son necessaris per a la realitzacié de la prova.

Sinistre. Tot fet les consequéncies economiques i danyoses del qual estan cobertes per
alguna de les garanties de la polissa. Es considerara que constitueix un sol i Unic sinistre, el
conjunt dels danys derivats d’'una mateixa causa original, amb independencia del nombre de
reclamants o reclamacions formulades.

A efectes de la cobertura de Responsabilitat Civil sera considerat com un sol sinistre el
conjunt de reclamacions per un o diversos danys, originats per la causa mateixa o igual. Es
considerara com a data d’ocurrencia del sinistre el moment en qué es produeixi el primer
dels danys.

Suma assegurada. Quantitat seleccionada a la sol-licitud i establerta en les Condicions
Particulars o, en el seu cas, en les Generals de I'asseguranca, que representa el limit maxim
de la indemnitzacio a satisfer per I'Entitat asseguradora en una anualitat per la totalitat dels
sinistres emparats per la polissa.

Tercer. Qualsevol persona, fisica o juridica, diferent de:

- El Prenedor de I'asseguranca i I’Assegurat.
- Els conjuges, ascendents o descendents del Prenedor i de I’Assegurat.
- Els familiars i persones que convisquin amb el Prenedor o I’Assegurat, sense que existeixi una




prestacio de naturalesa economica.
- Els socis, administradors, assalariats i persones que, de fet o de dret, depenguin del Prenedor o de
I’Assegurat, mentre actuin en I'ambit de I'esmentada dependencia.
- Les persones juridiques, filials 0 matrius del Prenedor o de I’Assegurat o aquelles en les quals
aquests mantinguin una participacié de control en la seva titularitat.
Prenedor de ’asseguranca. Persona que subscriu aquesta polissa amb I'Entitat i a
qui corresponen les obligacions que se’n deriven, llevat d’aquelles que corresponguin
expressament a I’Assegurat i beneficiari.

Veterinari. Professional sanitari, col-legiat, que s’hagi autoritzat legalment per prevenir,
diagnosticar i curar les malalties dels animals al territori espanyol.

Article 2n. - Objecte de I’asseguranca

Pel present contracte, I’'Entitat cobreix les prestacions corresponents a cada una de les
cobertures de I'asseguranca la inclusié de la qual figuri expressament seleccionada
a la sollicitud de contractacio i establerta en les Condicions Particulars, dins dels
limits pactats i amb subjeccié a les Condicions Generals comunes a totes les
cobertures i a les especials d’aquelles que es garanteixin en cada cas.

Existeixen dues modalitats de contractacié d’aquesta asseguranga:
a. CLINIMASCOTA, que compren les seglients cobertures:

- Cobertura de Reembors de Despeses d’Intervencié Quirlrgica Veterinaria derivada
de malaltia o accident.
- Serveis d’Assistencia per a Animals de Companyia.

b. COMPLETMASCOTA, que compren les seglients cobertures:
- Cobertura de Reembors de Despeses d’Assistencia Veterinaria derivada de malaltia o
accident.
- Serveis d’Assisténcia per a Animals de Companyia.
Les dues modalitats de contractacié CLINIMASCOTA i COMPLETMASCOTA permeten,
addicionalment, la subscripcié de les seglients cobertures optatives:

- Cobertura de Responsabilitat Civil i Proteccié Juridica, que es contracten de forma conjunta.
- Cobertura de Defuncié de I’Animal per Accident.

Article 3r. - Animals assegurables

Podran ser objecte d’asseguranca per aquesta polissa els animals de I'especie canina i/o
felina que siguin propietat de I’Assegurat, destinats a companyia o Us domestic, exceptuant
els destinats Unicament a la cacera i a les activitats esportives de competicions i
professionals, aixi com els gossos de treball o vigilancia i que siguin propietat de
I’Assegurat.

Conforme a I’establert en les ordenances municipals o en la normativa de la Comunitat
Autonoma en la qual arreli I’'animal, sera precis que el mateix es trobi censat i identificat pel
nombre de microxip o tatuatge que se li hagi atribuit.

Els animals hauran de comptar amb un optim estat salut i per tal que les garanties
d’aquesta polissa siguin efectives, hauran de complir el calendari de vacunacions
oficials.

No podra contractar-se aquesta asseguranca per als animals d’edat inferior a
tres mesos complerts, o superior a 9 anys complerts, si bé, en aquest ultim cas,



s’admetra la prorroga legal del contracte.
El propietari de I’animal ha de ser resident en Espanya.

Article 4t. - Riscos exclosos

Queden exclosos de totes les cobertures i garanties de la Pdlissa, a més de les limitacions
especifiques de cada una d’elles, els danys produits en els seglents suposits:

- Mala fe de I’Assegurat.

- Conflictes armats, hagi procedit 0 no declaracio oficial de guerra.

- Motins, tumults populars, terrorisme, rebel-li6 i sedicio.

- Fets o actuacions de les Forces Armades o de les Forces i Cossos de Seguretat en temps de pau.

- Inundacions, erupcié volcanica, huraca, tempesta, moviments sismics, despreniments, enfonsaments
o0 moviments de terra i, en general, qualsevol altre fenomen de la naturalesa, llevat que siguin objecte
d’expressa cobertura en aquestes Condicions.

- Caiguda de cossos siderals i aerolits.

- L'energia nuclear.

- La participacié dels animals assegurats en baralles i apostes o desafiaments.

- Els animals utilitzats en el desenvolupament d’una activitat professional.

- Els accidents de caca, de carreres, els ocorreguts amb motiu de la participacié de I'animal en
qualsevol tipus d’exhibicid, concurs, certamen o competicio, i en els seus entrenaments.

- Maltractaments, excés de treball, falta, insuficiencia o mala qualitat higiénica d’aliments o cures als
animals assegurats, quan aquestes circumstancies siguin imputables a I’Assegurat.

- Sinistres que per la seva extensi6 i importancia siguin qualificats pel Govern de “catastrofe o calamitat
nacional”.

- Malformacions, defectes, vicis ocults, lesions o malalties de qualsevol tipus i les seves
consequéncies, contretes o manifestades abans de la data d’efecte inicial de la polissa o durant
els periodes de caréncia estipulats, encara que no s’haguessin diagnosticat de forma concreta i les
sequeles produides per elles, aixi com els defectes de naixement visibles i/0 que haguessin produit
simptomatologia.

Article 5é. - Formalitzacio i validesa de I'assegurancga

La present Polissa es concerta amb base en les declaracions formulades pel Prenedor de
I'asseguranca, aixi com la “Declaracio de salut de I'animal”, que determinen I'acceptacio del
risc per I'Entitat asseguradora i el calcul de la prima corresponent.

El Prenedor de I'asseguranca té el deure, abans de la conclusié del contracte, de declarar
a I'Entitat asseguradora, d’acord amb el glestionari a que aquesta el sotmeti, totes les
circumstancies per ell conegudes que puguin influir en la valoracié del risc, com soén les
de caracter objectiu de I’espécie animal objecte de I'asseguranca (edat, caracteristiques,
historial clinic, etc.) i les referides a I'activitat del mateix i a la zona en la qual es
desenvolupara.

El Prenedor de I’asseguranca i ’Assegurat es comprometen a permetre I’Entitat
asseguradora la inspeccié dels animals assegurats a tota hora, per ella o per la

persona designada per la mateixa i proporcionar-li tots els detalls i informacions
necessaries per a la deguda apreciacié del risc.

El Prenedor de I'asseguranca quedara exonerat de tal deure de declaracio6 si I'Entitat
asseguradora no el sotmet a questionari 0 quan, fins i tot sotmetent-lo, es tracti de
circumstancies que puguin influir en la valoracio del risc i que no estiguin compreses en ell.

Si el contingut de la polissa difereix de les dades reflectides al qliestionari o a la sol-licitud
d’asseguranca, de les caracteristiques reals del risc assegurat, o respecte a les clausules




acordades, el Prenedor de I'assegurancga podra reclamar a I'Entitat asseguradora en el
termini d’'un mes a comptar des del lliurament de la polissa, per tal que repari la divergéencia
existent. Transcorregut ’esmentat termini sense efectuar la reclamacio, s’estara al
disposat a la polissa.

Si el Prenedor de I'assegurancga, incorregués en frau o culpa greu, I'Entitat asseguradora
quedara alliberada del pagament de la indemnitzacio.

Article 6é. - Deures del Prenedor/assegurat

El Prenedor de I’Asseguranca o I’Assegurat s’obliguen a:

a.Adoptar les mesures que siguin necessaries per tal de mantenir els animals assegurats
en les condicions higieniques i sanitaries degudes i a proporcionar-los els tractaments
i 'assistencia veterinaria oportuna en el cas que aixi el requerissin segons dictamen
veterinari, per al manteniment o la recuperacié del seu estat fisic i sanitari Optim. Les
despeses originades pels tractaments i atencié veterinaria esmentades correran sempre
per compte del Prenedor, a excepcid d’aquells emparats per les Condicions Generals o
Especials en virtut de la contractacié de les corresponents garanties. Els incompliments
d’aquests deures comportaran la pérdua de la indemnitzacio.

b.Procedir a la vacunacié obligatoria i profilaxis exigides pels organismes competents. Els
incompliments d’aquests deures comportaran la perdua de la indemnitzacio.

c. Comunicar I’'Entitat asseguradora a la major brevetat possible I'aparicid de qualsevol
malaltia o accident que, previsiblement, pugui ser causa de sinistre. L'incompliment
d’aquest compromis suposara la perdua del dret a la indemnitzacio, sempre que
I’esmentat incompliment sigui imputable a I’Assegurat per culpa greu.

Article 7é. - Perfeccid, efecte i periode de vigéncia de I'asseguranca

El contracte es perfecciona pel consentiment, manifestat per la subscripcid de la polissa o
del document provisional de cobertura per les parts contractants.

La cobertura contractada i les seves modificacions o addicions no prendran efecte,
mentre no hagi estat satisfet el rebut de prima, llevat de pacte contrari en les
Condicions Particulars.

En cas de demora en el compliment d’aquest requisit, les obligacions de I’Entitat
asseguradora comencaran a les vint-i-quatre hores del dia en qué hagi estat
complert.

'asseguranca s’estipula pel periode assenyalat en les Condicions Particulars de la
polissa i entrara en vigor el dia i I’hora assenyalats en les mateixes, sempre que I’Entitat
asseguradora hagi cobrat la prima del primer rebut.

Sera nul el contracte si en el moment de la seva conclusié no existeix I’animal
assegurat o ha ocorregut el sinistre.

Si es contracta per periodes renovables, es prorrogara automaticament per periodes
successius d’igual durada, llevat que alguna de les parts s’oposi a la prorroga
mitjancant notificacié escrita a I’altra part, efectuada amb un termini d’almenys
un mes d’anticipacié a la conclusi6 del periode de I’asseguranca en curs quan

qui s’oposi a la prorroga sigui el Prenedor, i de dos mesos quan sigui ’Entitat
asseguradora efectuada amb dos mesos d’anticipacié, com a minim, al venciment




del periode en curs.

Per al cas de prorroga tacita del contracte, la prima dels periodes successius sera la que
resulti d’aplicar les tarifes de prima que tingui establertes I'Entitat asseguradora en cada
moment, fundades en criteris técnics actuarials, tenint en compte, a més, les modificacions
de garanties o les causes d’agreujament o disminucio del risc que s’haguessin produit
conforme al previst en aquestes Condicions Generals.

Ambdues parts, de comu acord, podran resoldre el contracte després de la declaracié d’un
sinistre, requerint-se I’efectiva acceptacié de la part que no adopti la iniciativa de la
rescissio. L'acabament del contracte tindra lloc als quinze dies de I’acceptacio, per
ambdues parts, de la rescissié. En tal cas, I'Entitat asseguradora tornara al Prenedor de
I'asseguranca la part de la prima total que correspongui al periode compres entre la data
d’efecte de la rescissio i la de venciment del periode d’asseguranca en curs.

Si durant la vigéncia de I'asseguranca es produis la desaparicié de I'interes assegurat, des
d’aquest moment el contracte de I'asseguranca quedara extingit i I'Entitat asseguradora té
el dret a fer seva la prima no consumida.

Article 8é. - Contractacié a distancia

En cas de contractaci¢ a distancia, s’aplicara el disposat en aquest article. Es considera
que existeix contractacié d’una asseguranca a distancia quan per a la seva negociacio i
celebracié s’utilitza exclusivament una tecnica de comunicacié a distancia, sense presencia
fisica i simultania del proveidor i el consumidor, consistent en la utilitzacid de mitjans
telematics, electronics, telefonics, fax o altres similars.

En cas de contractaci¢ a distancia, I’'asseguranca entrara en vigor a les 0 hores del dia
segUent a aquell en el qual el Prenedor hagi prestat el seu consentiment, llevat que, per
acord exprés, es concerti una altra data. El Prenedor, quan sigui consumidor, aixo és,
persona fisica que actui amb un proposit alie a una activitat comercial o professional propia,
disposara d’un termini de 14 dies naturals per desistir del contracte a distancia, sense
indicacié dels motius i sense cap penalitzacio, sempre que no hagi ocorregut el sinistre.
’esmentat termini s’explicara des del dia de la celebracié del contracte o des de la data en
la qual I'Entitat asseguradora li lliuri la polissa 0 document de cobertura provisional.

El Prenedor haura de comunicar-ho a I'Entitat asseguradora per un procediment que permeti
deixar constancia de la notificacié de qualsevol manera admesa en Dret, i estara obligat a
pagar la prima corresponent fins al moment del desistiment. En cas que la prima hagués
estat cobrada, I'Entitat asseguradora reemborsara el Prenedor, dins del termini maxim de 30
dies naturals, 'esmentat import, llevat de la part corresponent al marc temporal en quée el
contracte hagués tingut vigencia fins al moment del desistiment.

Article 9é. - Delimitacié geografica de I’asseguranca

Estan coberts pel contracte de I'asseguranca els sinistres esdevinguts a Espanya i que
afectin riscos situats al territori espanyol.

Per als riscos situats a Espanya, I’ambit territorial de cobertura s’estén als sinistres
esdevinguts en els estats de la Unié Europea, Suissa, Andorra, Islandia, Liechtenstein,
San Marino, El Vatica, Monaco i Noruega, sempre que el temps de permanéncia
fora d’Espanya de I’animal assegurat no excedeixi dels 90 dies per viatge o
desplagcament.




Article 10é. - Comunicacions

Les comunicacions de I'Entitat al Prenedor de I'asseguranca i, si procedeix, a I'’Assegurat es
realitzaran al domicili d’aquests que consti a la polissa o en el que hagués estat notificat de
manera fefaent posteriorment a I'Entitat.

Les comunicacions que efectui el Prenedor de 'asseguranca a I'agent d’assegurances
que intervingui o hagi intervingut en el contracte assortiran els mateixos efectes que si
s’haguessin realitzat directament a I’'Entitat.

Les comunicacions efectuades per un corredor d’assegurances en nom del Prenedor
tindran els mateixos efectes que si els hagués realitzat el propi Prenedor sempre que siguin
corroborades per aquest Ultim.

Article 11é. - Pagament de primes i efectes de I'impagament

El Prenedor de I’asseguranca esta obligat al pagament de la prima d’acord amb les
Condicions Generals, Especials i Particulars de la Polissa.

1. PAGAMENT DE PRIMES.

Primera Prima. Si per culpa del Prenedor de I'asseguranca la prima no ha estat pagada
una vegada firmat el contracte o, en el seu cas, al venciment de la mateixa, I'Entitat
asseguradora té dret a resoldre el contracte o a exigir el pagament de la prima deguda en
via executiva.

Llevat de pacte exprés en contrari, si la prima no ha estat pagada abans que es produeixi
el sinistre, I'Entitat asseguradora quedara alliberada de la seva obligacié.

Primes segiients. En cas de falta de pagament d’una de les primes seglents, la
cobertura de I'assegurador queda suspesa un mes després del dia del seu venciment.
Si 'Entitat asseguradora no reclama el pagament pendent de la prima dins dels sis
mesos seglents al seu venciment, el contracte quedara extingit de forma automatica.
En qualsevol cas, I'assegurador, quan el contracte estigui en suspens, només podra
exigir el pagament de la prima del periode en curs. Si el contracte no hagués estat resolt
o extingit, la cobertura torna a tenir efecte a les vint-i-quatre hores del dia en qué el
Prenedor va pagar la seva prima.

El pagament de I'import de la prima efectuat pel Prenedor de I'asseguranca a I’agent o
corredor d’assegurances no s’entendra realitzat a I'Entitat, llevat que, a canvi, I'agent o
corredor lliuri al Prenedor de I'asseguranca el rebut de prima de I'esmentada Entitat.

2. FRACCIONAMENT DE LA PRIMA.

La prima s’estableix per periodes anuals. No obstant aix0, el Prenedor podra sol-licitar
el fraccionament semestral, trimestral o mensual, aplicant I'Entitat asseguradora el
corresponent recarrec, d’acord amb les tarifes i limits vigents en cada moment. El
fraccionament no allibera el Prenedor de I'obligacié d’abonar la totalitat de la
prima anual.

3. PAGAMENT DOMICILIAT.
Si es pacta la domiciliacié bancaria dels rebuts de prima, s’aplicaran les normes seguents:
a. El Prenedor emplenara I’ordre de domiciliacié de carrec directe SEPA.

b.La prima s’entendra satisfeta en la data del seu venciment, llevat que, intentant el
cobrament dins del termini d’un mes a partir de I'esmentada data, el rebut de prima



resultés impagat per qualsevol motiu.

c.En cas d’'impagament, el rebut de prima sera de nou girat al cobrament. En cas
de reiterar-se I'impagament, el Prenedor haura d’abonar els rebuts de prima al
domicili de la companyia d’assegurances, a través de la gestio de les corresponents
plataformes, que li proporcionaran els diferents mitjans de pagament.

d.En el suposit de reiterar-se I'impagament tres vegades, I'Entitat asseguradora podra
donar per resolt el contracte, de forma anticipada, i sol-licitar la totalitat de primes
pendents fins a la data de venciment.

e.Durant la vigencia de la polissa, el Prenedor podra canviar lliurement el compte
bancari on desitja domiciliar els rebuts de prima, sent necessari que el comuniqui
a I'Entitat asseguradora alhora que li faciliti emplenada la corresponent ordre de
domiciliacié de carrec directe SEPA, que sera dirigida a I'entitat de credit del nou
compte.

Article 12é&. - Modificacions en el risc
1. AGREUJAMENT DEL RISC

El Prenedor de I'asseguranca o I’Assegurat haura de, durant el curs del contracte,
comunicar I'Entitat asseguradora, tan aviat com li siguin possible, totes les circumstancies
que agreugin el risc i siguin de tal naturalesa que si haguessin estat conegudes per
aquesta en el moment de la perfeccié del contracte no I’hauria celebrat o I’hauria conclos
en condicions més costoses.

’agreujament del risc podra o no ser acceptat per I'Entitat asseguradora, i se li aplicaran
les normes seguents:

a.En cas d’acceptacio, I'Entitat asseguradora proposara al Prenedor de I'assegurancga
la modificacio corresponent del contracte, en el termini de dos mesos a comptar des
del moment en qué I'agreujament li hagi estat declarat. El Prenedor de I’'assegurancga
disposa de quinze dies des de la recepcio d’aquesta proposicié per acceptar-la o
rebutjar-la. En cas de rebuig o de silenci per part del Prenedor, I'Entitat asseguradora
pot rescindir, transcorregut I’esmentat termini, el contracte previa adverténcia al
Prenedor, donant-li perqué contesti un nou termini de quinze dies, transcorreguts
els quals i dins dels vuit seglients comunicara al Prenedor la rescissio definitiva del
contracte d’asseguranca.

b.Si ’Entitat asseguradora no accepta la modificacié del risc, podra rescindir el
contracte, comunicant-ho al Prenedor de I’asseguranca dins del termini d’un
mes, a partir del dia que va tenir coneixement de I’agreujament.

En el cas que el Prenedor de I'asseguranca o I’Assegurat no hagi efectuat la seva
declaracié i sobrevingués un sinistre, ’Entitat asseguradora queda alliberada

de la seva prestacio si el Prenedor o ’Assegurat ha actuat amb mala fe. En un
altre cas, la prestacié de ’Entitat asseguradora es reduira proporcionalment a la
diferéncia entre la prima convinguda i la que s’hagués aplicat d’haver-se conegut
la veritable entitat del risc.

Si 'agreujament del risc no fos imputable al Prenedor de I'asseguranga o a I’Assegurat, i
I’Entitat asseguradora no acceptés la modificacio, quedara obligada a la devolucié de la
prima que correspongui al periode d’asseguranca en la qual, com a consequiéncia de la
rescissio, no vagi a suportar el risc.




2. DISMINUCIO DEL RISC

Durant el curs del contracte, el Prenedor de I'asseguranca o I'’Assegurat podran posar en
coneixement de I'Entitat asseguradora totes les circumstancies que disminueixin el risc i
siguin de tal naturalesa que, si haguessin estat conegudes per aquella en el moment de la
perfeccié del contracte, I’hauria conclos en condicions més favorables.

En tal cas, en finalitzar el periode en curs cobert per la prima, I'Entitat asseguradora haura
de reduir I'import de la prima futura en la quantia corresponent, tenint de dret el Prenedor
de l'asseguranca, en cas contrari, a la resoluci¢ del contracte i a la devolucié de la
diferéncia entre la prima satisfeta i la que li hagués correspost pagar, des del moment de
la posada en coneixement de la disminucié del risc.

Article 13&. - Sinistres

1. ACTUACIO EN CAS DE SINISTRE

En ocorrer un sinistre, el Prenedor de 'asseguranga o I’Assegurat esta obligat a:

a.Emprar els mitjans al seu abast per disminuir les conseqténcies del sinistre.
L'incompliment d’aquest deure donara dret I'Entitat asseguradora a reduir la seva
prestacié en la proporcié oportuna, tenint en compte la importancia dels danys derivats
del mateix i el grau de culpa de I’Assegurat. Si aquest incompliment es produis amb la
manifesta intencié de perjudicar o enganyar I'Entitat asseguradora, aquesta quedara
alliberada de tota prestacio derivada del sinistre.

b.Les despeses que s’originin pel compliment de I'esmentada obligacié, sempre que
no siguin inoportunes o desproporcionades als béns salvats, seran per compte de
I'Entitat asseguradora fins al limit fixat en les Condicions Particulars de la polissa, fins
i tot si tals despeses no han tingut resultats efectius o positius. Si no s’ha pactat una
suma especifica per a aquest concepte, s’'indemnitzaran les despeses efectivament
originades, I'import de les quals no podra superar, junt amb les altres prestacions de
I’asseguranca, de la suma assegurada.

c.Si en virtut del present contracte, I'Entitat asseguradora només hagués d’indemnitzar
una part del mal causat pel sinistre, estara també obligada a reemborsar en la
mateixa proporciod que la indemnitzacio satisfeta les despeses de minoracio de les
consequéncies del sinistre, llevat que el Prenedor de I’Assegurancga o I’Assegurat hagin
actuat seguint les instruccions de I'Entitat asseguradora.

d.Comunicar I’esdeveniment del sinistre a I'Entitat asseguradora tan aviat com sigui
possible, i com a maxim dins del termini dels set dies seglUents d’haver-lo conegut.
En cas d’incompliment d’aquesta obligacio, I'Entitat asseguradora podra reclamar els
danys i perjudicis causats per falta de declaracié del sinistre, llevat de si es provés que
aquella va tenir coneixement del sinistre per un altre medi.

e. Facilitar a I'Entitat asseguradora tota classe d’informacions sobre les circumstancies i
consequencies del sinistre. Lincompliment d’aquest deure d’informacié donara lloc a
la perdua del dret a la indemnitzacio en el supdsit que s’hagués presentat frau o culpa
greu.

f. En cas de malalties epizoodtiques i infecto-contagioses, I’Assegurat s’obliga a complir
les instruccions donades pels Serveis Oficials Veterinaris.

g.En cas de defuncié de I'animal, s’haura d’aportar certificat de defuncié emes per
veterinari, habilitat a I'efecte, que expliciti les causes de la defuncié.



h. Aixi mateix, el Prenedor de I’Asseguranca i I'Assegurat s’obliguen a prestar la
necessaria col-laboracié per a la correcta tramitacié del sinistre, comunicant a I'Entitat
asseguradora en el termini més breu possible qualsevol notificacié judicial, extrajudicial
o administrativa que arribi al seu coneixement i estigui relacionada amb el mateix.

i. Enla comunicacio del sinistre haura d’indicar, com a minim les seglents dades:

Nom i cognoms de I'assegurat

NuUmero de polissa

Identificacio de I'animal assegurat

Breu descripcio del sinistre
El Prenedor de I'asseguranca o I’Assegurat hauran de facilitar a I’'Entitat asseguradora
traduccio6 oficial dels informes, documents complementaris i factures, quan aquests no
estiguessin redactats en qualsevol llengua de les oficials de I’'Estat espanyol, en anglés o
en frances.

En el cas d’esdeveniment d’un sinistre a I'estranger, el Prenedor de I'asseguranca o
I’Assegurat hauran de facilitar a I’'Entitat asseguradora la documentacié que resulti
necessaria per justificar el desplacament fora del territori espanyol.

[’asseguranga no pot ser objecte d’enriquiment injust per a I'assegurat. Per a
la determinacié del mal s’atendra el valor de I'interés Assegurat en el moment
immediatament anterior a I’ocurréncia del sinistre.

A més de les normes indicades, el Prenedor de I’Asseguranca o I’Assegurat hauran de
complir, en cas de sinistre, les instruccions que es determinen en les Condicions Especials
de cada cobertura.

En cap cas no hauran de negociar, admetre o rebutjar reclamacions de tercers relatives al
sinistre, llevat de que I'Entitat asseguradora aixi I’hagi autoritzat expressament.

. LiMIT D’INDEMNITZACIO

La suma assegurada representa el limit maxim de la indemnitzacié a satisfer
per I'Entitat asseguradora en una anualitat per la totalitat dels sinistres emparats per la
polissa.

. PAGAMENT D’INDEMNITZACIONS

L’Entitat asseguradora esta obligada a satisfer la indemnitzacio a la finalitzacié de les
investigacions i peritatges necessaris per establir I'existéncia del sinistre, i en el seu
cas, I'import de les indemnitzacions que resultin del mateix. En qualsevol cas, I'Entitat
asseguradora haura d’efectuar dins dels quaranta dies a partir de la recepcio de la
declaracié del sinistre, el pagament de I'import minim del que pugui deure, segons les
circumstancies per ella conegudes.

Les indemnitzacions seran abonades mitjangant transferencia bancaria al compte corrent
indicat per I’'assegurat.

Les despeses en moneda diferent a I’euro, s’abonaran en euros, calculant-se el canvi de
la divisa d’acord al canvi oficial que I'autoritat monetaria oficial a Espanya, tingués fixat per
al dia en que s’hagués produit el sinistre.

Si en el termini de tres mesos des de la produccié del sinistre, I'Entitat asseguradora no
hagués realitzat la reparacié del mal o indemnitzat el seu import en metal-lic per causa no
justificada o que li fos imputable, la indemnitzacié s’incrementara de conformitat amb el
previst legalment.




4. REFUSAMENT DEL SINISTRE

Quan 'Entitat asseguradora decideixi refusar un sinistre amb base en les Normes de la
Polissa, ho haura de comunicar per escrit a I’Assegurat, expressant els motius del mateix.

Si fos procedent el refus d’un sinistre posteriorment a haver efectuat pagaments amb
carrec al mateix, I'Entitat asseguradora podra repetir contra I’Assegurat les sumes
satisfetes.

Article 14é. - Peritatge

En cas que I'Entitat asseguradora ho estimi oportd, aquesta es personara, en el termini més
breu possible, al lloc del sinistre, per mitja del seu périt o representant, per donar principi a
les operacions de taxacio i a les comprovacions oportunes sobre les causes i consequéncies
del sinistre.

La companyia d’assegurances sol-licitara I'’Assegurat tota la informacio i documentacio
sobre les circumstancies i consequiéencies del sinistre, per tal de valorar el sinistre i poder
abonar la indemnitzacié que correspongui. En cas que I’Assegurat no complis aquest

deure d’informacié, no es podra procedir a I’'abonament de la indemnitzacio, per causa no
imputable a la companyia d’assegurances, perdent I’Assegurat el dret a la indemnitzacio, en
el suposit que s’hagués presentat frau o culpa greu.

Si les parts es posessin d’acord en qualsevol moment sobre I'import i la forma de la
indemnitzacio, I'Entitat asseguradora pagara la suma convinguda en aquell moment. Si

no s’aconseguis I'acord, dins dels quaranta dies seglients a la declaracié del sinistre, la
companyia d’assegurances posara a disposicié de I’Assegurat I'import que correspongui, de
conformitat amb la valoracié de la documentacié remesa per I'assegurat, i, en el seu cas, els
peritatges realitzats, sempre que I'Assegurat hagi complert amb seu haver de proporcionar
tota la informaci¢ i documentacio sol-licitada sobre les circumstancies del sinistre i amb seu
deure de col-laboracié en la realitzacio dels corresponents peritatges.

En el suposit de no conformitat de I’Assegurat amb la indemnitzacié posada en la seva
disposicio, podra instar la designacioé de peérits prevista a I'art. 38 de la Llei de Contracte
d’Asseguranca.

Article 15¢é. - Subrogacié

L’Entitat asseguradora, una vegada pagada la indemnitzacio, podra exercitar els drets

i accions que per rad del sinistre corresponguessin a I’Assegurat davant les persones
responsables del mateix, fins al limit de la indemnitzacié i sense que tal dret pugui exercitar-
se en perjudici de I'assegurat.

L’Assegurat sera responsable dels perjudicis que, amb els seus actes o omissions,
pugui causar a ’Entitat asseguradora en el seu dret a subrogar-se.

L’Entitat asseguradora no tindra dret a la subrogacié contra cap de les persones els actes

o omissions de les quals o donin origen a responsabilitat de I’Assegurat, d’acord amb la
Llei, ni contra el causant del sinistre que sigui respecte de I’Assegurat, parent en linia directa
o col-lateral dins del tercer grau civil de consanguinitat, pare adoptant o fill adoptiu que
convisquin amb I’Assegurat. Aquesta norma no tindra efecte si la responsabilitat prové de
frau o0 esta emparada mitjancant un contracte d’asseguranca. En aquest ultim suposit, la
subrogacio estara limitada en el seu abast d’acord amb els termes de I'esmentat contracte.

En cas de concurréncia de I'Entitat asseguradora i de I’Assegurat davant tercer responsable,



el recobrament obtingut es repartira entre ambdds en proporcid amb el seu respectiu interes.

Article 16é. - Concurréncia d’assegurances

Quan qualsevol dels riscos coberts per aquesta polissa ho estiguessin també per una

altra Entitat asseguradora i durant identic marc temporal, el Prenedor de I'’Asseguranca

o I’Assegurat hauran de, llevat de pacte en contrari, comunicar a I'Entitat asseguradora

i a la resta dels asseguradors les altres assegurances existents. Si per frau s’ometés
aquesta comunicacio, i en cas de sobreasseguranca es produis el sinistre, ’Entitat
asseguradora no esta obligada a pagar la indemnitzacio.

Una vegada produit el sinistre, el Prenedor de I’Asseguranca o I’Assegurat ho haura

de comunicar a I'Entitat asseguradora i a cada Assegurador, amb indicacié dels altres
asseguradors, que contribuiran a I'abonament d’indemnitzacié en proporcié amb la propia
suma assegurada, sense que pugui superar-se la quantia del mal. Dins d’aquest limit,
I’Assegurat pot demanar a I'Entitat asseguradora la indemnitzacié deguda en la proporcio
que correspongui.

Article 17&. - Transmissid dels béns assegurats

En cas de transmissié dels animals assegurats, I'adquirent se subroga en els drets i
obligacions que corresponien al contracte d’asseguranga a I'anterior titular.

L’ Assegurat comunicara per escrit a I’'adquirent I’existencia de I'asseguranga concertada per
a I'animal assegurat. Una vegada verificada la transmissié, també ho haura de comunicar a
I’Entitat asseguradora o als seus representants en el termini de quinze dies.

Seran solidariament responsables del pagament de les primes vengudes en el moment de la
transmissio, I'adquirent i 'anterior titular, o els seus hereus, si aquest hagués mort.

L’adquirent dels béns assegurats podra rescindir el contracte si ho comunica per escrit a
I'Entitat asseguradora en el termini de quinze dies, comptats des que va coneixer I’'existencia
de l'asseguranca. En aquest cas, I'Entitat asseguradora adquireix el dret a la prima
corresponent al periode que transcorri fins que es produeix la rescissio el contracte.

L’Entitat asseguradora, des del moment en que tingui coneixement de la transmissio
verificada, tindra les seglients opcions:

a. Acceptar la cessio del contracte, emetent el corresponent suplement de canvi.

b.Rescindir el contracte dins dels quinze dies seglents a la data en la qual tingui
coneixement de la transmissio. Notificada la decisid per escrit a I'adquirent, I'Entitat
asseguradora queda obligada durant el termini d’un mes a partir d’aquell moment.
L’Entitat asseguradora haura de restituir la part de prima que correspongui al periode
d’asseguranca per la qual no hagi suportat risc com a consequéncia de la rescissio.

Article 18é. - Prescripcio i jurisdiccid

Les accions derivades de la present polissa prescriuran en el termini de dos anys.

El present contracte queda sotmes a la jurisdiccié espanyola, sent Jutge competent per al
coneixement de les accions derivades del mateix el del domicili de I’Assegurat, els efectes
del qual aquest designara un domicili a Espanya, en cas que el seu estigués situat a
I'estranger.




Article 19é. - Mecanismes de resoluci6 de conflictes

Les discrepancies que puguin sorgir davant I'entitat asseguradora es resoldran a través de
les segUents instancies de reclamacio internes i externes:

a.Reclamacio per escrit davant dels organs de la propia entitat asseguradora.

b.En I'ambit assegurador i de conformitat amb I’establert en les Ordenes del Ministerio de
Economia ECO/ 734/ 04, d’11 de mar¢ i ECC/2502/2012, de 16 de novembre:

Davant del Servei d’Atenci6 i Defensa del Client (SADC) de I'"Entitat Asseguradora,

a través de carta, imprés disponible a les oficines o correu electronic a la direccio
que, a tal efecte, figuri en 'esmentada web (www.grupo-acm.es). Aquest adoptara
proposta de resolucié de forma motivada i per escrit, segons el procediment previst
al reglament de funcionament de I’entitat, que estara a disposicio dels interessats i es
podra consultar en qualsevol moment a través de la web o a les oficines de I'Entitat
Asseguradora.

El termini de tramitacio de I'expedient sera I'actual de dos mesos, o el que a cada
moment s’estableixi legalment, comptats a partir del dia de presentacié per I'interessat
de la queixa o reclamacié davant del Servei d’Atenci¢ i Defensa del Client.

El SADC no admetra a tramit les qliestions sotmeses 0 ja resoltes per una decisid
judicial, administrativa o arbitral.

c.Davant del Servei de Reclamacions de la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones (Ministerio de Economia), sempre que hagi transcorregut el termini minim de
dos mesos sense que s’hagi obtingut resposta del SADC o que aquest hagi desestimat
la seva peticid.

d.Finalment, els conflictes que puguin sorgir entre el prenedor d’asseguranca, assegurat,
beneficiari, tercers perjudicats o drethavents de qualsevol d’ells, amb I'entitat
asseguradora, es resoldran pels jutges i tribunals competents.

Posem a la seva disposicié un telefon d’informacié exclusiva sobre queixes i reclamacions:
900 898 120, disponible de dilluns a divendres a I'horari de 8:30 a 20:00 hores.

Article 20é. - Proteccié de les dades personals

Responsable: GACM SEGUROS GENERALES, COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A.U.

Finalitats: subscripcié i execucié del contracte d’asseguranca; enviament de butlletins
electronics i de publicitat propia; realitzacié d’accions de fidelitzacio; i, en cas d’haver-ho
consentit, enviament de butlletins electronics i de publicitat d’empreses del Grup Crédit
Mutuel-Alliance Fédérale (consultables en www.grupo-acm.es) i de terceres empreses dels
sectors informats en la informacié complementaria de Proteccié de Dades.

Legitimacié: Execucid del contracte d’asseguranca; compliment d’obligacions legals;
consentiment expreés; interes legitim.

Destinataris: entitats coasseguradores i reasseguradores; prestadors de servei que actuen
com a encarregats del tractament de dades; empreses del Grup Crédit Mutuel-Alliance
Fédérale; entitats asseguradores o organismes publics o privats relacionats amb el sector
assegurador; organismes publics i autoritats competents en general.

Termini de conservacié: durant tota la vigencia de la polissa d’asseguranca i, al venciment
de la mateixa, durant els terminis de prescripcio de les obligacions legals exigibles a I’entitat




asseguradora conforme a la normativa vigent a cada moment.
Drets: accés, rectificacio, supressio, oposicid, portabilitat i limitacio.

Informacié addicional: pot consultar la resta d’informacié complementaria sobre Proteccid
de Dades en la Politica de Proteccié de Dades Personals del grup GACME publicada a la
pagina web www.grupo-acm.es.




CONDICIONS ESPECIALS CLINIMASCOTA

COBERTURA DE REEMBORS DE DESPESES D’INTERVENCIO QUIRURGICA
VETERINARIA DERIVADA DE MALALTIA O ACCIDENT

Aguesta modalitat reemborsa el 80% de les despeses veterinaries derivades d’un acte
quirdrgic realitzat sobre I’animal assegurat per un veterinari col-legiat com a consequiéencia
d’una malaltia o un accident, amb els limits de la suma assegurada per anualitat de
I'asseguranca i per actes veterinaris, establerts en aquestes Condicions Especials. Es
consideren despeses d’intervencié quirdrgica veterinaria, els originats pels suposits
seglents:

1. RISCOS COBERTS

- Els honoraris quirdrgics del veterinari, les despeses de quirofan, incloent-se el material quirdrgic,
osteosintesi, protesi i/o endoscopia que calgués emprar.

Les despeses derivades del preoperatori immediat a la practica de la intervencié quirdrgica,
I'anestesia i les despeses derivades dels actes postoperatoris directament relacionades amb la
intervencid quirdrgica que es produeixin com a maxim dins dels 15 dies segtents a la intervencio,
incloent-se les proves diagnostiques relacionades amb el postoperatori aixi com la medicacio
endovenosa o intramuscular, o seroterapia que s’hagi d’aplicar per I'esmentat procés, dins del termini
indicat maxim.

Les despeses d’ingrés postoperatori, en clinica i/o hospital veterinaris, sempre que es trobin
veterinariament justificats, amb el limit maxim de 48 hores per procés i amb el limit de quantia
establert per anualitat de I'asseguranga en aquestes Condicions Especials.

Les despeses originades per la practica de I'’eutanasia o sacrifici de I'animal com a consequéncia
directa d’una intervencié quirtrgica fallida amb el limit de quantia establert en aquestes Condicions
Especials.

La polissa també cobreix les despeses de desparasitacio, una unica vegada durant
tota la vida de la polissa, sempre que es realitzi en la primera anualitat de
vigéncia de la polissa i amb I'import maxim previst en aquestes Condicions
Especials.

2. RISCOS EXCLOSOS

A més de les exclusions indicades a I'art. 4 de les Condicions Generals de Mascotsegur,
aquesta garantia no cobreix el reembors de les despeses veterinaries, si sbn motivades
per les causes seglents:

Qualsevol despesa no vinculada directament amb una intervencié quirdrgica veterinaria.
["atencié realitzada per una persona diferent a un veterinari.
- Les despeses d'intervencio quirlrgica veterinaria que no sigui consequiéncia directa d’un accident o
malaltia.
Les despeses d’intervencio quirlrgica veterinaria diferents de les expressament indicades en I'apartat
1 anterior de riscos coberts.
Tota medicacio i seroterapia que no estigui vinculada a un procés quirlrgic, segons I'exposat en
|"apartat anterior.
- Queda expressament exclosa I’assistencia veterinaria en el cas de les seglients malalties i/o
anomalies:

Displasia de maluc o de colze.

Hemivertebra.

Luxacioé congenita de rotula.

Ectropid, entropid, alteracions de pestanyes (distiquiasi).

- Alteracions anatomiques associades a les estructures de la membrana nictitant o
tercera parpella, tals com la seva protrusio, el prolapse de la seva glandula, o I'eversid




del cartilag.

Testicles ectopics (monorquidia, criptorquidia).

Elongacié de paladar amb o sense sindrome de braquicefalic.

Hernies umbilicals no traumatiques.

Obertura d’orificis nasals

Altres: Leishmaniosi, dirofilariosi, parvovirosi, (llevat de si I'animal adquireix la malaltia

malgrat ser vacunat).
- Les despeses d’esterilitzacioé o castracio (control de zel), llevat de quan aquesta intervencié quirlrgica
sigui indicada per resoldre una malaltia de I"animal que estigui ocasionant un deteriorament greu del
seu estat fisic.
Qualsevol despesa derivada de la gestacio, inclos el seu diagnostic i seguiment, i atencié del part, a
excepcio dels ocasionats per I'atencié d’un part distocic o una cesaria, de femelles que no siguin de
raca Buldog Angles, Buldog Frances, Boston Terrier o Carli.
Els costos provocats per I'estat uteri i ovaric de gosses no esterilitzades de vuit anys o0 més en el
moment d’administracié del tractament.
- Les neteges de boca i els tractaments odontologics de qualsevol tipus, llevat dels aplicats per
resoldre lesions causades per accident.
El part distocic i la cesaria en femelles de raca Buldog Angles, Buldog Frances, Boston Terrier o Carli.
- Les intervencions quirdrgiques de caracter estétic o destinades a suprimir defectes, aixi com les
utilitzades en algunes races per modelar orelles o cues, aixi com I'extirpacio d’ungles.
Les despeses originades per I'eutanasia i/o I'eliminacioé del cadaver de I'animal assegurat quan
aquestes no siguin consequencia directa d’una intervencié quirdrgica fallida.
Les despeses de transport en ambulancia per a animals.
Les vacunes de qualsevol tipus.
- Els tractaments oncologics i radioterapics.
Atencio veterinaria a domicili.

. TERMINIS DE CARENCIA

Amb caracter general per a aquesta garantia s’estableix un termini de caréncia de 90 dies
en cas de malaltia i 15 dies en cas d’accident.

. DECLARACIO DE SINISTRE | CALCUL D’INDEMNITZACIO

Tots els costos de I'assistencia veterinaria coberts per aquesta garantia hauran de ser
abonats sempre per I’Assegurat a la clinica veterinaria que atengui a I’'animal sinistrat,
i PEntitat asseguradora prendra al seu carrec el 80% de I'import de les despeses
reemborsables fins als limits d’imports maxims, per anualitat i per actes veterinaris,
indicats en aquestes Condicions Especials.

En el suposit, que el Prenedor i I'’Assegurat coincideixin, la companyia d’assegurances
reemborsara les despeses cobertes per aquesta polissa, mitjancant ingrés en el compte
corrent on estan domiciliats els rebuts de prima. Si I’Assegurat fos diferent, el reembors,
es realitzara mitjangant ingrés en el nimero de compte designat a I'efecte per aquest
ultim. L'Assegurat haura de sol-licitar I'Entitat asseguradora el reembors de les despeses
veterinaries, en el termini de quinze dies a comptar des de la data de la factura original
acreditativa dels mateixos. La factura esmentada en el paragraf anterior s’haura de
presentar, juntament amb el formulari de sol-licitud de reembors de despeses veterinaries,
degudament emplenat i desglossat per cada un dels serveis que li hagin estat realitzats.

Es requisit imprescindible per al reembors de les despeses cobertes per la
present polissa el lliurament a I)Entitat asseguradora, per part de bassegurat, de
les factures originals acreditatives dels mateixos. L’Assegurat haura de facilitar a
I’Entitat asseguradora els informes que aquesta li pugui demanar sobre la malaltia o, en el




seu cas, accident de les despeses del qual se sol-licita el reembors, en un termini maxim
de dos mesos des del requeriment realitzat per I'Entitat asseguradora.

’Assegurat haura de facilitar a I'Entitat asseguradora traduccio oficial dels informes,
documents complementaris i factures, quan aquests no estiguessin redactats en
qualsevol llengua de les oficials de I'Estat espanyol, en angles o en frances. L'Entitat
asseguradora, una vegada rebuts tots els informes i documents conforme a I'indicat
anteriorment i constatat el dret de I’Assegurat al reembors de les despeses incorreguts
conforme a I'establert a la present polissa, reemborsara tals despeses dins dels quaranta
dies seglents a la recepcid de tota la documentacio i a informacioé necessaria per valorar
el sinistre.

5. LIMITS MAXIMS | SUMES ASSEGURADES PER A AQUESTA
GARANTIA

Les sumes assegurades descrites en les presents condicions especials son els limits per
a aguesta garantia.

Limit global Intervencio Quirdrgica Veterinaria: 1.500 € / Anualitat

Consulta / visita en cas d’intervencio
quirdrgica o postoperatoria (coberta si es
realitza en el termini maxim dels 15 dies
seglents a la intervencio)

40 € / visita

Consulta / visita (nocturna de 20 a 9

hores, diumenges o dies festius) en cas

d’intervencié quirtirgica o postoperatoria 80% de les despeses 85 €/ visita
(coberta si es realitza en el termini maxim reals amb un maxim de:

dels 15 dies seglients a la intervencio)

Estada postoperatoria amb un maxim
de cobertura de 48 hores després de la 200 € / anualitat
intervencio

Protesi 700 € / anualitat

Eutanasia y Eliminacié del cadaver
consequencia d’una intervencié quirdrgica Maxim 150 €
fallida

Prevencio: Maxim 1 acte durant
tota la vida de la polissa,
realitzable en la primera Maxim 15 €
anualitat de vigencia del
contracte.

Despeses de desparasitacio externa o
interna practicada i facturades per un
veterinari




CONDICIONS ESPECIALS COMPLETMASCOTA
COBERTURA DE REEMBORS DE DESPESES D’ASSISTENCIA VETERINARIA
DERIVADA DE MALALTIA O ACCIDENT

Aguesta modalitat reemborsa el 80% de les despeses veterinaries realitzats sobre I'animal
assegurat per un veterinari col-legiat com a consequéencia d’una malaltia o un accident,
amb els limits de la suma assegurada per anualitat de I’asseguranca i per actes veterinaris,
establerts en aquestes Condicions Especials.

1. RISCOS COBERTS

- Els honoraris del veterinari (visites, cures i injectables).

- Les despeses dels procediments clinics que tenen per objecte diagnosticar una
patologia. Aquests procediments han de realitzar-se i prescriure’s un veterinari.

Es consideren com tals Unicament les analisis de laboratori, proves radiologiques,
radiologia contrastada, electrocardiograma, ecografies, eco-cardiograma, melografia,
electromiografia, ressonancia magnetica, TAC, ecografia Doppler i endoscopies.
Queden incloses les despeses d’anestésia 0 de sedacié que s’utilitzin per a la realitzacio
dels esmentats actes.

- Tractaments i actes terapeéutics: quimioterapia i radioterapia. Sempre que es realitzin a
la clinica veterinaria en regim d’hospitalitzaci¢ o hospital de dia i hagi estat prescrita pel
veterinari.

- Les despeses derivades dels actes d’intervencié quirdrgica, incloent-se el material
quirtrrgic, osteosintesi, protesi i/o endoscopia que calgués emprar, I'anestesia, els
actes preoperatoris i postoperatoris, les proves diagnostiques aixi com la medicacio
endovenosa o intramuscular, o seroterapia que s’hagi d’aplicar pel procés quirdrgic.

- Aixi mateix es cobrira I'ingrés en clinica i/o hospital veterinaris i les despeses
relacionades amb I'esmentat ingrés, sempre que I’'animal sofreixi una patologia que
requereixi una estada hospitalaria, cobrint-se la medicacio i les proves diagnostiques
durant I'esmentat procés.

- Les despeses de vacunacio limitades a una consulta de vacunacio i una vacuna
per anualitat d’asseguranca, amb I'import maxim establert en aquestes Condicions
especials.

- Les despeses de desparasitacio. Aquesta prestacié només es cobrira una Unica vegada
durant la vida de la polissa i sempre que la desparasitacio es realitzi durant la primera
anualitat de vigencia de la polissa.

- Despeses originades per la practica de I'eutanasia o sacrifici de I’'animal, quan I’'animal
s’hagi afligit de sofriment irreversible i quan sota diagnosi veterinaria, es recomani el seu
sacrifici.

- Protesi i implants.

2. RISCOS EXCLOSOS

A més de les exclusions indicades a I'art. 4 de les Condicions Generals de Mascotsegur,
aquesta garantia no cobreix el reembors de les despeses veterinaries, si son motivats per
les segUents causes:
- Latenci¢ realitzada per una persona diferent a un veterinari.
- L'assistencia veterinaria que no sigui consequéncia directa d’un accident o malaltia.
- Les despeses d’assisténcia veterinaria diferents dels expressament indicats en I'apartat
1 anterior de riscos coberts.




Tot tipus de medicacio i seroterapia administrats en les successives consultes
veterinaries de seguiment a que sigui sotmes I'animal assegurat fins al seu total
restabliment a excepcio dels utilitzats en I'acte de la intervencid quirdrgica o quan sigui
hospitalitzat per algun procés patologic.
No es cobrira la quimioterapia oral.
Les despeses de vacunacié no contemplades en I'apartat 1 de riscos coberts.
La immunoterapia per al tractament de les malalties al-lergiques.
Els tractaments d’acupuntura i homeopatia.
Les despeses d’identificacié amb tatuatge o microxip, certificat veterinari oficial,
passaport o cartilla sanitaria.
Les despeses derivades de tractaments preventius de qualsevol tipus, aixi com les
revisions, revisions 0 examens generals de caracter preventiu.
Queda expressament exclosa I'assisténcia veterinaria en el cas de les seglients
malalties i/o anomalies:

Displasia de maluc o de colze.

Hemivertebra.

Luxacioé congenita de rotula.

Ectropio, entropid, alteracions de pestanyes (distiquiasi).

Alteracions anatomiques associades a les estructures de la membrana nictitant o

tercera parpella, tals com la seva protrusio, el prolapse de la seva glandula, o I'eversio

del cartilag.

Testicles ectopics (monorquidia, criptorquidia).

Elongacié de paladar amb o sense sindrome de braquicefalic.

Hernies umbilicals no traumatiques.

Obertura d’orificis nasals

Altres: Leishmaniosi, dirofilariosi, parvovirosi, (llevat de si I'animal adquireixi la malaltia

malgrat ser vacunat).
Les despeses derivades d’aquelles malalties infeccioses que siguin objecte de
vacunacio preventiva, sempre que no s’hagi realitzat préeviament una correcta pauta de
vacunacio.
Qualsevol despesa derivada de la declaracié o sospita de Rabia o d’alguna Epizootia
(epidemia).
Les despeses d’esterilitzacio o castracio (control de zel), llevat de quan aquesta
intervencio quirdrgica sigui indicada per resoldre una malaltia de I’'animal que estigui
ocasionant un deteriorament greu del seu estat fisic.
Qualsevol despesa derivada de la gestacio, inclosa el seu diagnostic i seguiment, i
atencio del part, a excepcid dels ocasionats per I'atencié d’un part distocic o una
cesaria de femelles que no siguin de raca Buldog Angles, Buldog Frances i Boston
Terrier o Carli.
El part distocic i la cesaria en femelles de raca Buldog Angles, Buldog Frances i Boston
Terrier o Carli.
Els costos provocats per I'estat uteri i ovaric de gosses no esterilitzades de vuit anys o
més en el moment d’administracié del tractament.
El tractament abortiu i les seves conseqléencies, aixi com les despeses d’inseminacio
artificial.
Les intervencions quirdrgiques de caracter estetic o destinades a suprimir defectes, aixi
com les utilitzades en algunes races per modelar orelles o cues, aixi com I'extirpacio
d’ungles.
Les neteges de boca i els tractaments odontologics de qualsevol tipus, llevat dels
aplicats per resoldre lesions causades per accident.



- Atencio veterinaria a domicili.

- Les despeses d’alimentacio especifica qualsevol que sigui la seva causa aixi com tots
els productes d’higiene com xampus, locions i dentifricis.

- Tractaments per alteracions de comportament o de la conducta de I’'animal per
qualsevol causa, com per exemple per agressivitat.

- Aguelles atencions sanitaries posteriors a la data d’extincié de la pdlissa, encara que
tinguin el seu origen en malalties o accidents anteriors a I'esmentada data.

- Les despeses de transport en ambulancia per a animals.

- Les despeses d’analisis genetiques.

3. TERMINIS DE CARENCIA

Amb caracter general per a aquesta garantia s’estableix un termini de caréncia de 90 dies
en cas de malaltia i 15 dies en cas d’accident.

4. DECLARACIO DE SINISTRE | CALCUL D’INDEMNITZACIO

Tots els costos de I'assistencia veterinaria hauran de ser abonats sempre per I’Assegurat
a la clinica veterinaria que atengui a I’'animal sinistrat, i I'Entitat asseguradora prendra al
seu carrec el 80% de 'import de les despeses reemborsables fins als limits d’imports
maxims per anualitat i per actes veterinaris, establerts en aquestes Condicions Especials.

En el suposit, que el Prenedor i I'’Assegurat coincideixin, la companyia d’assegurances
reemborsara les despeses cobertes per aquesta polissa, mitjancant ingrés en el compte
corrent on estan domiciliats els rebuts de prima. Si I’Assegurat fos diferent, el reembors,
es realitzara mitjangant ingrés en el nimero de compte designat a I'efecte per aquest
ultim. L'Assegurat haura de sol-licitar a I'Entitat asseguradora el reembors de les despeses
veterinaries en el termini de quinze dies a comptar des de la data de la factura original
acreditativa de les mateixes. La factura esmentada en el paragraf anterior s’haura de
presentar, juntament amb el formulari de sol-licitud de reembors de despeses veterinaries,
degudament emplenat i desglossat per cada un dels serveis que li hagin estat realitzats.

Es requisit imprescindible per al reembors de les despeses cobertes per la
present polissa el lliurament a I)Entitat asseguradora, per part de bassegurat, de
les factures originals acreditatives de les mateixes. L'Assegurat haura de facilitar a
I’Entitat asseguradora els informes que aquesta li pugui demanar sobre la malaltia o, en el
seu cas, accident de les despeses del qual se sol-licita el reembors, en un termini maxim
de dos mesos des del requeriment realitzat per I'Entitat asseguradora.

L’ Assegurat haura de facilitar a I'Entitat asseguradora traduccié oficial dels informes,
documents complementaris i factures, quan aquests no estiguessin redactats en
qualsevol llengua de les oficials de I'Estat espanyol, en anglés o en frances. L'Entitat
asseguradora, una vegada rebuts tots els informes i documents conforme a l'indicat
anteriorment i constatat el dret de I’Assegurat al reembors de les despeses incorregudes
conforme a I'establert a la present polissa, reemborsara tals despeses dins dels quaranta
dies seglents a la recepciod de tota la documentacioé i informacié necessaria per valorar el
sinistre.

5. LIMITS MAXIMS | SUMES ASSEGURADES PER A AQUESTA
GARANTIA

Les sumes assegurades descrites en les presents condicions especials son els limits per




a aquesta garantia.

Limit global Assisténcia veterinaria derivada de Malaltia o Accident: 2.500 € / Anualitat

Consulta / visita

Consulta/ visita (nocturna de 20 a 9
hores, diumenges o dies festius)

Protesi
Tractament oncologic i radioterapia

Eutanasia i Eliminacié del cadaver

Vacunes

Prevencio :

Despeses de desparasitacio externa
o interna practicada i facturades per
un veterinari

40 € / visita
85 € / visita

900 € / anualitat
80% de les despeses reals

amb una maxim de: 1.000 € / anualitat

Maxim 150 € per la
practica dels dos actes
Maxim en conjunt:

40 € / anualitat
Maxim 1 acte durant
tota la vida de la polissa,
realitzable en la primera Maxim 15 €
anualitat de vigencia del
contracte.



CONDICIONS ESPECIALS COMUNES A CLINIMASCOTAI A
COMPLETMASCOTA
SERVEIS D’ASSISTENCIA PER A ANIMALS DE COMPANYIA

1. RISCOS COBERTS

1.1 SERVEIS D’INFORMACIO

La informacié de contacte necessaria perque I’Assegurat pugui accedir sense dificultat
als seglients serveis:

- Hotels a Espanya que admeten animals de companyia
- Adopcions i centres d’acolliment
- Clubs de mascotes
- Ensinistrament
- Perruqueries
- Assistents a domicili
- Assistencia a concursos i altres esdeveniments
- Criadors
- Botigues especialitzades
- Tramits per a trasllats de la mascota.

1.2 SERVEIS D’ASSESSORAMENT

Compren el consell i orientacio, d’un expert en la materia, per afrontar les segients
situacions:

- Que fer abans de conviure amb un animal de companyia: s’assessorara qualsevol
persona que desitgi adquirir o adoptar un animal de companyia, sobre les races,
mides i comportaments de I'animal, tenint en compte I’'entorn fisic, social o familiar
amb que hagi de conviure.

- Abans de viatjar a I'estranger: davant d’una eventual viatge a I'estranger, el propietari
de 'animal podra sol-licitar la informacio precisa sobre el pais de destinacio, quant a
requisits sanitaris i administratius per al transit de I'animal a 'esmentat pais.

- Assessorament telefonic d’orientacio veterinaria: s’ofereix un servei 24 h per realitzar
qualsevol consulta relativa a simptomatologia o tractaments veterinaris, programes de
Salut, geriatrics, cura bucal, etc. El servei no comporta una diagnosi veterinaria i ha
de ser entes com un consell.

- Assessorament per a tramits amb I'administracio: per realitzar tramits amb
I’Administracié Publica o organismes privats que afectin la seva mascota, es podra
accedir a aquest servei perque el puguin orientar. Qualsevol cost que pogués generar
una gestio determinada, sera a carrec de 'amo de I'animal.

- Assessorament juridic telefonic: el propietari tindra accés a un servei juridic telefonic
per poder plantejar qualsevol situacié o dubte d’ambit legal que afecti el seu entorn
en relacié amb el seu animal de companyia. Si la consulta derivés en actuacions que
generin honoraris professionals d’un advocat, aquests seran a carrec del propietari.

1.3 INFORMACIO SOBRE SERVEIS VETERINARIS
Cobreix els seglients serveis de caracter informatiu:

- Veterinari d’Urgéncies. Servei d’urgencies veterinaries si la mascota i el seu amo
es troben al propi domicili o de viatge per territori nacional. En cas d’accident o
malaltia de la mascota, es garanteix contactar amb un servei d’urgéncies per poder
tramitar I'accessibilitat al mateix. Lamo de I'animal també podra sol-licitar un servei




d’urgéncies veterinaries a domicili. El cost d’ambdds serveis sera a carrec de I'amo
de I'animal i s’atendra tenint en compte la possible limitacioé que, per qlestions
d’ubicacio geografica en zones aillades, no permeti una accessibilitat rapida i eficag al
servei d’urgencies.

Reserva d’hora per a consulta en centres veterinaris. L'amo de I'animal podra
sol-licitar, en el cas de trobar-se tant en viatge pel territori nacional com al seu
domicili, la reserva d’hora de consulta en el Centre Veterinari més proper al lloc on

es trobi. Aquest servei es contempla tant per a causes imprevistes, com visites
periodiques de revisio. El cost dels honoraris de veterinari son a carrec de 'amo de
I’animal.

Hospitalitzacio de la mascota per malaltia o accident. L'amo de I'animal podra
sol-licitar, tant trobant-se de viatge com si es troba al seu domicili, per I'hospitalitzacio
de I'animal, si la diagnosi el requereix. Se li facilitara informacio sobre I'accés als
Centres més adequats per al tractament i organitzara o coordinara I'ingrés de I'animal
afectat. Els costos d’hospitalitzacid, proves veterinaries o el tractament prescrit, seran
a carrec de 'amo de I'animal. Algunes de les actuacions possibles sén: exploracions
inicials, radiografies, analisi, electrocardiogrames, intervencions quirdrgiques,
anesteésia, material quirdrgic, medicaments, osteosintesi, protesis i/o fibroendoscopia,
cures postoperatories, cures, estada a la clinica, si fos necessari, sacrifici necessari i
eliminacioé del cadaver.

Segona Opini¢ Veterinaria. L'amo de I'animal de companyia, davant un diagnostic
deixat per un Veterinari, podra accedir si ho desitja al servei de Segona Opinid
Veterinaria, consistent en la posada en contacte amb un Centre Veterinari alternatiu

i de prestigi reconegut que pugui emetre un segon diagnostic. La xarxa de Centres
acreditats, inclou la totalitat del Territori Nacional.

Consell veterinari quant a medicina preventiva i tractaments alternatius. S’ofereix el
seu servei per realitzar qualsevol consulta relativa a simptomatologia o tractaments
veterinaris concordes amb les necessitats del seu animal de companyia. Programes
de Salut, geriatrics, cura bucal, etc. El servei no comporta una diagnosi veterinaria i
ha de ser entés com un consell. 'amo de I'animal, també podra accedir a informacié
detallada sobre tractaments alternatius.

Servei de consulta veterinaria. S’ofereix un servei de consulta veterinaria per a
diferents actuacions tals com a: microxip, vacunacio, desparasitacio, radiografies,
revisions, etc.

1.4 SERVEIS D’ASSESSORAMENT | COORDINACIO D’ASSISTENCIA A
L'ESTRANGER

En el cas que I'Assegurat i el seu animal de companyia es trobin de viatge a I'estranger,
es lliurara assessorament y coordinacio en els serveis seglients:

Assessorament en les gestions de repatriacié de la mascota en cas d’accident

0 malaltia de I’Assegurat que no li permeti tornar a Espanya en les condicions
inicialment previstes.

Gestions de suport davant d’autoritats locals o0 organismes competents per a la cerca
o localitzacid de mascotes extraviades.

Servei d’assistencia telefonica veterinaria, davant de qualsevol problema de salut
sobrevingut en el viatge o alteracions de la salut estacionals que afectin la mascota.
Informacio i assessorament per a temes administratius o legals en cas de viatjar amb
la mascota a I’estranger.

Informacio sobre residencies per a mascotes a I'estranger.

En els casos exposats, 'asseguradora no assumira cap cost que pogués




generar-se d’aquestes actuacions, essent els mateixos a carrec del propietari
de I’animal.

1.5. ALTRES SERVEIS D’ORIENTACIO

Cobreix els seglents serveis:

Guarderia d’Animals. En cas d’una absencia temporal de I'amo de I'animal que
requereixi la custodia del mateix en un centre especialitzat, aquest podra requerir
I'orientacio i la coordinacié de les gestions necessaries per al seu ingrés. Els costos
del centre especialitzat seran a carrec de I'amo de I'animal.

Servei de recollida i transport de mascotes. En cas de ser necessari el trasllat de
I’animal de companyia, per qualsevol motiu, i 'amo de I'animal no disposi dels
mitjans necessaris, s’organitzara el transport més adequat segons les necessitats

i disponibilitat de recursos de la zona on es trobi I'animal. El cost del trasllat sera a
carrec de I'amo de I'animal.

Menijar a domicili. En cas d’'impossibilitat per part de I'amo de I’'animal de fer-ho
personalment s’ofereix la coordinacié del subministrament de menjar a domicili,
efectuat des de la botiga o punt de venda més proper al seu lloc de residencia.
Limport de la compra, aixi com les possibles despeses de transport, sera a carrec
de I'amo de I'animal. El subministrament de menjar per a I'animal podra veure’s limitat
per falta de subministrador a la zona on es trobi I'amo de I'animal o pel fet que e
servei es vinculi a compres minimes quant a quantitat o import.

Recerca de I'animal perdut o robat. Si I'animal de companyia s’extravia o és objecte
de robatori, I'Entitat asseguradora contactara amb els mitjans de comunicacio i
organismes oficials locals més adequats de la zona per inserir anuncis, fotografies,
etc. amb la finalitat de poder localitzar i recuperar I'animal.

Servei d’enterrament i incineracio. En el cas que I'animal de companyia mori,

el propietari podra accedir a aquest servei, consistent a assessorar, organitzar i
coordinar la recollida de I'animal i procedir a I'enterrament o incineracio, segons
preferéncies de I'amo. Aixi mateix, trobant-se I'animal, afligit de sofriment irreversible
i quan sota diagnosi veterinaria, es recomani el seu sacrifici, es facilitaran tots els
tramits d’organitzacio i coordinacié del sacrifici, tant si 'amo de I'animal es troba

de viatge o al seu propi domicili. LEntitat asseguradora coordinara la incineracio o
enterrament de I'animal en instal-lacions autoritzades a I'efecte. Els costos meritats
pel veterinari 0 empreses especialitzades, seran a carrec de I'amo de 'animal.

2. TRAMITACIO DEL SERVEL.

L’Entitat asseguradora garanteix que les garanties que es descriuen en aquest document i
que impliquen que I’Assegurat hagi de suportar determinats costos seran tractades sobre la
base de preus preferents que beneficiin a tota hora I’'assegurat.-

S’entendra que I'amo i el seu animal es troben de viatge o en desplagament quan es trobin a
més de 50 km del seu domicili habitual.

L’Entitat asseguradora no efectuara cap reembors a I’Assegurat per cap quantitat
relacionada amb les presents garanties.

L’Entitat asseguradora actualment té acordada la gestié i prestacié dels serveis de la garantia
d’Animals de Companyia amb I'entitat ANIMALIA ASSISTENCIA S.L, podent modificar-

se I'esmentat acord durant la vigencia del contracte d’asseguranca i passar a ser una altra
diferent I’entitat col-laboradora.

Es requisit indispensable per a la cobertura dels serveis proporcionats per la polissa que



aquests siguin sol-licitats a través del telefon especific d>ASSISTENCIA, erratiu durant les
24 hores del dia, inclosos diumenges i dies festius. TELEFON D’ASSISTENCIA: 93 482 66
00




CONDICIONS ESPECIALS DE LES COBERTURES OPTATIVES
COBERTURA OPTATIVA CONJUNTA DE RESPONSABILITAT CIVIL | PROTECCIO
JURIDICA:

RESPONSABILITAT CIVIL

1. RISCOS COBERTS

Sempre que de forma expressa la inclusié d’aquesta cobertura sigui seleccionada a la
sol-licitud de contractacio i establerta en les Condicions Particulars de la polissa, I'Entitat
asseguradora, amb el limit de la suma assegurada fixada per a aquesta cobertura, garanteix
el pagament de les indemnitzacions que I’Assegurat estigui obligat a satisfer legalment en
virtut de ser declarat responsable civil, per negligencia o imprudéncia, pels danys corporals
o materials i els perjudicis derivats d’aquests, causats a tercers, que hagin estat originats per
I’animal objecte de I’'asseguranca.

A aquests efectes es considerara assegurat, tal com aquest concepte es defineix a I'article
1 de les Condicions Generals de Mascotsegur, la persona designada com tal a la sol-licitud
de I'asseguranca i a les Condicions Particulars, que és el titular del dret a percebre les
prestacions de I'asseguranca. En el cas que el Prenedor de I'asseguranga i I'Assegurat
siguin la mateixa persona i es tracti de persones fisiques, i només en aquest cas, tindran
també la mateixa consideracio, sempre que convisquin amb ell, les seglients persones:

a. El seu conjuge o parella de fet.
b.Els fills d’ambdds o de qualsevol d’ells.

c.Les persones que estiguin o hagin estat, en el moment del sinistre, sota la tutela legal o
guarda d’ambdds o de qualsevol d’ells.

d.Els ascendents de la parella que estiguin al seu carrec. S’entendra que es déna tal
circumstancia quan aquests reuneixin els requisits previstos (a efectes de deduccions)
en I'lmpost sobre la Renda de les Persones Fisiques.

Per tant, i només en el cas indicat, la garantia descrita s’amplia, en els mateixos termes i
condicions, a la responsabilitat civil que les persones enunciades anteriorment i el personal
domestic al servei de I'assegurat, mentre actui en 'ambit de I’esmentat servei domestic, es
vegin obligades a satisfer legalment en virtut de ser declarades responsables civils.

Amb el limit de la suma assegurada i sempre que I'objecte de la reclamacio estigui inclos en
les cobertures de la polissa, queden també garantides, fins i tot en el cas de reclamacions
infundades:

a.La constitucio de les fiances judicials per garantir les resultes civils del procediment.

b.Les costes judicials, fins al limit, de les que corresponguin, per la quantia maxima de
la suma assegurada, amb 'aplicacié sobre la mateixa, dels honoraris i aranzels de les
corresponents Escoles o Associacions Professionals.

Llevat de pacte exprés en contrari, I'Entitat asseguradora assumira la direccio juridica
davant la reclamacio del perjudicat, amb els professionals designats per la mateixa, i seran
del seu compte les despeses de defensa que s’ocasionin. L’Assegurat haura de prestar la
col-laboracioé necessaria en ordre a la direccio juridica assumida per I'Entitat asseguradora.
Les prestacions citades anteriorment seran d’aplicacio, igualment, en el cas de processos
criminals seguits contra I’Assegurat o les persones abans contemplades a I'efecte, previ
consentiment del defensat.




Si en els processos judicials seguits contra I’Assegurat es produeix sentéencia
condemnatoria, I'Entitat asseguradora resoldra la conveniencia de recérrer davant

del Tribunal Superior competent; si considera improcedent el recurs ho comunicara a
I'interessat, quedant aquest en llibertat d’interposar-lo pel seu exclusiu compte. En aquest
Ultim cas, si el recurs interposat produis una senténcia favorable als interessos de I'Entitat
asseguradora, aquesta estara obligada a assumir les despeses que I'esmentat recurs
originés.

Quan es produis algun conflicte dvinteressos entre I’Assegurat i I'Entitat asseguradora,
motivat per haver de sustentar aquesta, en el sinistre, interessos contraris a la defensa

de I'assegurat, I'Entitat asseguradora el posara en coneixement de I'assegurat, sense
perjudici de realitzar aquelles diligencies que, amb caracter urgent, siguin necessaries per
a la defensa. Unicament en aquest cas, I’Assegurat podra optar entre el manteniment

de la direccio juridica per I'Entitat asseguradora o confiar la seva propia defensa a una
altra persona. En aquest Ultim cas, I'Entitat asseguradora quedara obligada a abonar les
despeses de tal direccid juridica fins al limit, dels que corresponguin, per la quantia maxima
de la suma assegurada, amb I'aplicacio sobre la mateixa, dels honoraris i aranzels de les
corresponents Escoles 0 Associacions Professionals.

Quan en la part civil s’hagi arribat a un acord amistos, la defensa en la part criminal és
potestativa per part de I'Entitat asseguradora i esta subjecta al consentiment previ del
defensat.

2. RISCOS EXCLOSOS

A més de les exclusions indicades amb caracter general a I'article 4 de les Condicions de
Mascotsegur, aquesta polissa no cobrira:

a.La responsabilitat per danys personals o materials i els perjudicis derivats, que no hagin
estat originats per I’'animal objecte de I’'asseguranca.

b.La responsabilitat per danys que tinguin el seu origen en la infracci¢ o incompliment per
part de I’Assegurat de les normes de dret positiu.

c.La responsabilitat per danys a animals o béns propietat de tercers que es trobin en
poder de I’Assegurat o persona per qui ha de respondre per al seu Us, custodia o
transport.

d.El pagament de sancions o multes, aixi com les consequéncies del seu impagament.
e.La responsabilitat derivada del contagi o la transmissié de malalties pels animals.

f. Els danys patits per tercers encarregats de la cura o ensenyament dels animals, o pels
qui se serveixin d’aquests encara que sigui ocasionalment.

g.Reclamacions derivades d’accidents de treball sofertes pel personal dependent de
I’assegurat.

h.Els danys derivats del comerg, la venda, la seleccio, la custodia, la cria i I’ensinistrament
d’animals.

3. AMBIT TERRITORIAL

Aquesta cobertura només emparara reclamacions de responsabilitat civil derivada de fets
coberts ocorreguts en I'ambit de la Unid Europea.



4. AMBIT TEMPORAL

Als efectes d’aquesta cobertura, la present asseguranca empara les consequencies dels
sinistres ocorreguts durant el periode de vigencia, és a dir, des de I'efecte inicial de la polissa
fins a la data d’extincié del contracte, sempre que la comunicacié del sinistre a I'Entitat
asseguradora es formuli durant la vigéncia de I'asseguranca o en el termini maxim de dos
anys a partir de la data d’extinci¢ del mateix, sense perjudici dels terminis de prescripcio
legalment establerts.

No son objecte de cobertura, en consequéncia, els sinistres causats per fets esdevinguts
anteriorment a la contractacio de la polissa.

5. TRAMITACIO

L’Entitat asseguradora prendra la direccio de totes les gestions relacionades amb el sinistre,
actuant en nom de I’Assegurat per tractar amb els perjudicats, els seus drethavents o
reclamants, comprometent-se I’Assegurat a prestar la col-laboraci¢ deguda.

Si per falta d’aquesta col-laboracié es perjudiquessin o disminuissin les possibilitats
de defensa del sinistre, ’Entitat asseguradora podra reclamar a ’Assegurat danys i
perjudicis en proporcié amb la culpa de I’Assegurat i al perjudici sofert.

El perjudicat o els seus hereus tindran acci¢ directa contra I'Entitat asseguradora per
exigir-li el compliment de I'obligacié d’indemnitzar, sense perjudici del dret de I’Entitat
asseguradora a repetir contra I’Assegurat en el cas que sigui a causa de conducta
dolosa d’aquest el mal o perjudici causat a tercers. [’acci6 directa és immune a les
excepcions que puguin correspondre a I'Entitat asseguradora contra I'assegurat.

L’Entitat asseguradora pot, no obstant aixo, oposar la culpa exclusiva del perjudicat
i les excepcions personals que tinguin contra aquest.

6. CONDICIONS ESPECIFIQUES DE LA RESPONSABILITAT CIVIL
DERIVADA DE LA PROPIETAT DE GOSSOS POTENCIALMENT
PERILLOSOS.

Quedara inclos dins de la cobertura de responsabilitat civil el pagament de les
indemnitzacions que I’Assegurat estigui obligat a satisfer legalment en virtut de ser declarat
responsable civil, per negligéncia o imprudencia, pels danys corporals o materials i els
perjudicis causats per aquests, a tercers, derivats de la propietat de gossos potencialment
perillosos sobre la base de la definicié estatal i autondmica vigent en cada moment.

Perque la cobertura tingui efecte haura d’haver-se obtingut i mantenir-se en vigor
la corresponent llicencia administrativa que habilita per tenir un gos d’aquestes
caracteristiques, i hauran de respectar-se les normes seglients:

- Enllocs i espais publics, I'animal haura de ser conduit i controlat amb cadena o corretja no extensible
de menys de 2 metres de longitud i portar posat el morri¢ apropiat. No podra portar-se més d’un gos
per persona.

- En cases de camp, finques, xalets o similars, hauran d’estar lligats, tret que es disposi d’un habitacle
amb la superficie, altura i tancaments adequats per protegir les persones o0 animals que accedeixin o
s’apropin a aquests llocs, i que I'esmentat habitacle s’utilitzi amb tal finalitat.

- Si es comprovés que en el moment del sinistre no s’havien adoptat les mesures anteriors, i sense
perjudici del dret de repeticio, s’aplicara sempre una franquicia de 1.500 €.




PROTECCIO JURIDICA

Sempre que de forma expressa la inclusié d’aquesta cobertura sigui seleccionada a

la sol-licitud de contractacio i establerta en les Condicions Particulars de la polissa, es
garanteix, fins al limit de 3.000 €, el pagament de les despeses en qué pugui incorrer
I'assegurat, tal com ha quedat definit anteriorment, com a consequencia de la seva
intervencid, en un procediment judicial, administratiu o arbitral, dels previstos expressament
en aquest apartat, derivats de la titularitat o tinencga de I’'animal Assegurat dins exclusivament
de I'ambit privat

S’inclou la prestacio dels serveis necessaris d’assistencia juridica, judicial i extrajudicial.
La reclamacié sempre haura de ser superior a 305 €, no existint cobertura de les
reclamacions de menor import.

Llevat de pacte en sentit contrari, les garanties cobertes per aquesta assegurancga seran
exclusivament aplicables als procediments enunciats en els que siguin competents els
Jutjats, Tribunals 0 organismes publics o privats que tinguin la seva seu o domicili en territori
espanyol. L'Entitat asseguradora assumira, fins al limit maxim conjunt de 3.000 €, les
despeses seglents:
- Honoraris d’advocat i, en el seu cas procurador, conforme a les normes reguladores del col-legi
professional corresponent.
- Atorgament dels poders que resultin necessaris al procediment.
- Dictamens pericials, certificacions i, en general, qualsevol altra despesa pertinent per a la correcta
defensa dels interessos de I'assegurat.
- Costes judicials, quan per senténcia siguin imposades a I'assegurat.
- No estara emparat el pagament de sancions i multa imposada a I'assegurat, ni al compliment de les
obligacions que li fossin imposades per la senténcia.

1. ABAST DE LA COBERTURA

L’Entitat asseguradora garanteix la defensa juridica de I'assegurat, Unicament i exclusivament
quan no existeixi un contracte d’asseguranca que empari els fets partint dels quals es
produeix la reclamacio, sempre que es derivi dels seglients procediments:

1.1. Reclamacié de danys i perjudicis.

Com a consequencia dels soferts en qualitat de titular de I’'animal assegurat, a
consequencia de fets que resultin imputables a un tercer. En els casos de culpa
contractual del tercer reclamat, I'Entitat asseguradora assumira la seva defensa
juridica només per als casos d’incompliment total, parcial, o defectuds, dels seglents
serveis:
Els liurats per professionals liberals titulats, tals com advocats, notaris, gestors
administratius, etc.
Neteja i seguretat.
Excloent-se qualsevol altre suposit diferent dels enumerats.
1.2 Dret administratiu.
Per aquesta prestacio, I'Entitat asseguradora s’obliga a assumir els costos que origini
la defensa juridica de I’Assegurat en aquells procediments incoats contra ell mateix,
com a titular de I'animal assegurat, en matéria d’infraccions administratives per
aplicacio de la legislacio de consum o per rad de la legislacié de régim local.
1.3 Defensa penal.
Per aquesta prestacio, I'Entitat asseguradora s’obliga a assumir els costos que origini
la defensa juridica de I’Assegurat en aquells procediments seguits davant de I'ordre



jurisdiccional penal, en els quals I’Assegurat sigui ofées pel delicte o falta que es
persegueix, en la seva condicio de titular de I'animal assegurat.
1.4 Orientaci6 juridica telefonica

L’Entitat asseguradora atendra telefonicament les consultes, dubtes o problemes que
I’Assegurat formuli sobre qualsevol materia de I'ordenacio juridica espanyola. Les
consultes es resoldran, sense cap cost per al client, per I'equip d’advocats de I’'Entitat
asseguradora sempre de forma telefonica, sense emetre dictamen escrit. Aquesta
prestacié no esta limitada quantitativament, per la qual cosa I’Assegurat podra
sol-licitar-la sense limitacié quant al nombre de consultes plantejades.

2. EXCLUSIONS DE LA COBERTURA

A més de les exclusions generals que es recullen a I'article 4 de les Condicions Generals de
Mascotsegur, no seran objecte de cobertura per la present polissa:

a.Les reclamacions de danys o defensa juridica que no tinguin la seva causa en la
condici6 de titular de I'animal assegurat.

b.Les reclamacions derivades de I'explotacié d’industries o negocis, aixi com I'exercici de
professions o serveis retribuits o0 de carrecs o activitats en associacions o comunitats
de qualsevol tipus, encara que es realitzin a titol honorific.

c. Els costos de defensa juridica de 'assegurat, per fets ocorreguts anteriorment a la
vigencia de I'’Asseguranca.

d.Reclamacions per fets derivats de I'Us i circulaci¢ de vehicles a motor, quan I’Assegurat
fos el propietari o el conductor del vehicle.

e.Les despeses derivades de reclamacions injustificades per mancar de mitjans de
prova suficients que les facin viables, aixi com les manifestament desproporcionades
amb la valoracié de danys i perjudicis soferts. No obstant aix0, I’'Entitat asseguradora
assumira el pagament de les esmentades despeses si I’Assegurat obté una resoluciod
ferma favorable a les seves pretensions o una indemnitzacié en quantia similar a la seva
pretensio inicial. Per a aixo I’'Entitat asseguradora s’obliga a comunicar a I’Assegurat
I’esmentada circumstancia i a realitzar aquelles diligencies que pel seu caracter urgent
siguin necessaries amb la finalitat de no causar-li indefensio.

3. DRETS | OBLIGACIONS DELS ASSEGURATS

L’Assegurat tindra dret a lliure eleccié del procurador que el representi i lliure eleccio
d’advocat que el defensi en els suposits coberts per aquesta garantia.

L’Assegurat s’obliga a comunicar I’'Entitat asseguradora el sinistre en el termini maxim de set
dies d’haver-lo conegut, aixi com la designacié de qualsevol professional en el termini de set
dies des de la data de la mateixa.

Si ’Assegurat no complis el deure de comunicar el sinistre o la designacié
d’Advocat i Procurador, ’Entitat asseguradora podra reclamar els danys i perjudicis
causats per la falta de la seva comunicacio.

4. ACTUACIONS | HONORARIS DE PROFESSIONALS

- L'advocat i/o el procurador designats per I’Assegurat no estaran subjectes a les instruccions de
I'Entitat asseguradora.




- L'Entitat asseguradora, una vegada finalitzades les actuacions, i previa justificacié detallada de les
gestions realitzades aixi com de la seva necessitat, reintegrara I’Assegurat I'import dels honoraris per
ell satisfets a I'advocat i/o0 al procurador lliurement designats, minutats com a maxim d’acord amb les
normes orientadores d’honoraris establertes pels respectius Col-legis Professionals i fins al limit
de la suma de 3.000 €.

- Si ’Assegurat opta per defensar els seus interessos amb professionals designats
per ’Entitat asseguradora o acceptats expressament per aquesta, quedaran
emparats per la present Polissa els honoraris fins al mateix limit de 3.000 €.

- LUEntitat asseguradora no es responsabilitza de la prestacié directa dels serveis
en cas de forca major o per situacions imprevisibles. En aquests casos, ’Entitat
asseguradora s’obliga a informar I’Assegurat del dret a la lliure designacié
d’advocat i procurador per a la defensa dels seus interessos.

5. CONDEMNA A COSTES

L’Entitat asseguradora no assumira el pagament dels honoraris i drets d’Advocat i
Procurador en qui hagués incorregut I’assegurat, quan aquests s’haguessin satisfet
aquells per la part contraria, per haver-se-li imposat el seu pagament en senténcia.
Si els honoraris fossin satisfets als professionals, pel condemnat al pagament,
posteriorment, la companyia d’assegurances tindra dret al seu reintegrament fins al
limit assumit per la mateixa.




COBERTURA OPTATIVA DE MORT DE L’ANIMAL PER
ACCIDENT

1. RISCOS COBERTS

Sempre que aquesta cobertura es trobi expressament seleccionada a la sol-licitud
d’asseguranca i establerta en les Condicions Particulars de la polissa, en el cas de
defuncié de I'animal objecte de I’'asseguranca com a consequencia d’un accident, I'Entitat
asseguradora indemnitzara el capital contractat per a aquesta garantia.

La contractacié d’un capital superior a 400 euros haura de comportar, per part de
I'assegurat, I'aportacié de documentacioé especifica de I'animal que acrediti I'esmentat valor,
considerant-se valids a aquests efectes els seglients documents: factura, pedigri i inscripcio
en el Llibre d’Origens de la raca.

La companyia d’assegurances indemnitzara el capital contractat, sempre que la
defuncié de I’animal objecte de I'asseguranca s’hagi produit com a conseqiiéncia
d’un accident.

A efectes d’agquesta garantia s’entendran com a accident, les defuncions derivades dels fets
seguents:

- Atropellaments.

- Agressions entre animals.

- Fractures, luxacions, contusions o ferides traumatiques de qualsevol tipus sofertes per accident,
durant I'activitat normal de I'animal de correr o saltar.

- Accidents de circulacio durant el desplagament en vehicles de motor amb certificacié de I’existencia
de mitjans de contencid legalment obligatoris.

- Caigudes des d’altures que originin a I’animal traumatismes o lesions internes.

- Ingesti6 de cossos estranys.

- Cop de calor.

- Cremades.

- Complex dilatacié/torsié gastrica.

- Qualsevol altra lesié corporal que derivi d’'una causa violenta, sobtada, externa i aliena a la
intencionalitat de I'assegurat, fins i tot les derivades d’actes vandalics, a excepcié d’aquells suposits
expressament exclosos en I'apartat de Riscos Exclosos.

Es considerara també defuncié per accident I'’eutanasia o sacrifici de I'animal, practicada a
causa d’aquests fets, sempre que I'animal, hagi afligit de sofriment irreversible i quan sota
diagnosi veterinaria, es recomani el seu sacrifici.

2. RISCOS EXCLOSOS

A més de les exclusions indicades a I’article 4 de les Condicions Generals de
Mascotsegur, aquesta polissa no cobreix la indemnitzacié contractada, si la
defuncié deriva de les causes segiients:

- Qualsevol tipus de malalties, incloses aquelles transmeses mitjangant picades o mossegades
d’insectes, acars, rosegadors o altres mamifers.

- Enverinaments i intoxicacions, tant si son produits per ingestio, per inhalacié o per picada o
mossegada.

- Les lesions 0 malalties degudes o derivades de I'edat de I'animal.

- Mort dels animals durant intervencions quirdrgiques o com a consequencia de les mateixes, si
aquestes es duen a terme amb motiu de fets no emparats per la cobertura d’accidents.




3. TERMINI DE CARENCIA

Amb caracter general, aquesta cobertura no prendra vigor fins i tot transcorreguts quinze
dies complets a comptar des de la data d’efecte de la inclusié de cada animal a la polissa.
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