RACC

Instrucciones de uso del programa de copias on-line

Qué incluye el servicio:

e Configuracion del programa para la realizacién automatica de las copias
de seguridad (una vez que el técnico lo haya configurado, las copias se
haran de forma automatica).

e Asesoramiento sobre qué ficheros se deben incluir en la copia de
seguridad.

e Recomendacion en la creacion del usuario y la contrasena que permitira
el acceso al servicio y a la informacion guardada en la copia de
seguridad on line.

El tamafno maximo predeterminado de la copia de seguridad on line es de 5
GB.

Una vez programada la copia de seguridad, el técnico no tiene acceso a la
informaciéon guardada, ni a las claves de acceso. Como socio, es tu
responsabilidad conservar las claves de acceso.

S6lo se podra disponer de una copia de seguridad por socio titular. En caso de
baja del servicio de Asistencia informatica 24h se procedera al borrado de los
ficheros almacenados.

El RACC declina cualquier responsabilidad sobre el tipo de informacion
almacenada en la copia de seguridad asi como la pérdida de informacion por el
mal uso en el manejo de la aplicacion por parte del socio y por causas ajenas al
control del RACC.



